EUVG

P&s-CGraduacgdo Gestdo Veterinaria EUVG-ISCAC - Plano de Formacéao

Mddulo Duracgéo
Modulo 1 | Estratégia, inovagdo e empreendedorismo 24
Mddulo 2 | Financas Empresariais 16
Modulo 3 | Fiscalidade 8
Gestao Estratégica e Marketing Aplicados a Atividade
Modulo 4 | Veterinéria 24
Mddulo 5 | Servico Comercial e Gestado de Vendas 8
Mddulo 6 | Comunicagdo 8
Modulo 7 | Gestdo de Recursos Humanos 12
Médulo 8 | Legislaco e Etica Profissional 8
Modulo 9 | Auditoria e Controlo Interno 8
Modulo 10 | Inovagéo e Digitalizagdo 8
Modulo 11 | Privacidade e Ciberseguranga em Salde Veterinaria 4
Total 128
Mddulo Duragéo
Mddulo 1 Estratégia, inova¢cao e empreendedorismo 24
1.1 O mercado veterinario em Portugal
12 Lei da Oferta e da procura
13 A dindmica dos mercados
1.4 Situagdo macroecondmica do setor clinico veterinario
1.5 Plano de negdcios
1.6 Inovacgdo
Mddulo Duracgéao
Modulo 2 Finangas Empresariais 16
2.1 Despesas e rendimentos num centro veterinario
2.1.2 Custos fixos
2.1.3 Custos varidveis
2.1.4 Custos diretos
2.15 Custos indiretos
2.16 Receitas de servigcos
2.1.7 Receita de vendas de produtos
2.1.8 Margem bruta
2.19 Margem liquida
2.1.10 Margem sobre as compras
2.1.1 Margem de venda
2.2 Mapa de receitas de um centro veterinario
2.2.1 EBITDA
2.2.2 Rentabilidade
2.2.3 Produtividades
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2.2.4 Resultado liquido
2.3 Gestdo do stock no armazém de um centro veterinario
2.3.1 Custo de vendas
232 Carateristicas de um sistema de gestdo de stock
2.33 Aprovisionamento e controlo de stocks
234 Ponto de alerta no stock
2.3.5 Stock de seguranca
2.3.6 Ponto de pedido
2.37 Rotagado de stocks
2.4 Racios de vendas num centro veterinario. O ponto de equilibrio
2.5 Anélise do custo dos servigos num centro veterinario
2.6 Avaliacdo econdmica de um centro veterinario
Mddulo Duragéo
Modulo 3 Fiscalidade 8
3.1 Analise financeira das empresas
Interpretacao do balanco, da demonstracdo de resultados
32 e da demonstragdo de fluxos de caixa
3.3 Instrumentos de financiamento
3.4 Avaliacdo de projetos de negdcios e de investimentos
3.5 Impostos: IVA, IRS, IRC, IMI, IMT
Maodulo Duracao
Gestao Estratégica e Marketing Aplicados a Atividade
Modulo 4 Veterinaria 24
4.1 Conceito de Estratégia
4.2 Andlise PESTAL
4.3 Decisdes estratégicas e entrada no mercado
4.4 Modelo das 5 Forgas
4.5 Benchmarking
4.6 Andlise SWOT
4.7 Segmentacao, selecdo e posicionamento
4.8 4. "P" do marketing
49 A importancia dos dados
410 A informagao como inteligéncia do negdcio
4.1 Gestdo de clientes: os eixos de agéo
412 A esséncia do CRM: A centricidade do cliente
413 Os principais KPIs da atividade veterinaria
414 Simuladores de gestado veterinaria
415 Atendimento ao cliente e servi¢o ao cliente
416 O papel do cliente fidelizado
4.17 Customer journey: a jornada no centro veterinario
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A importancia dos lembretes na retencdo e reativagédo de
418 clientes
Mddulo Duragéo
Modulo 5 Servigo Comercial e Gestao de Vendas 8
5.1 Atendimento de Cliente: principios de um servigco de exceléncia
52 Tipologia de clientes
5.3 Perfil do profissional de servigo
5.4 Técnicas de comunicagcdo com o cliente
55 Valor percebido dos servigos veterinarios
5.6 Regras para um bom atendimento telefénico
57 Gestao de situacdes de conflito
Mddulo Duracgéo
Modulo 6 Comunicagao 8
6.1 Técnicas de comunicacao eficaz
6.2 Comunicacéo clinica/atendimento ao cliente
6.3 Técnicas de negociagcdo
6.4 Gestao de situagdes de conflito
6.5 Protocolos de comunicagao sensivel
6.6 Campanhas
Maodulo Duracao
Modulo 7 Gestao de Recursos Humanos 12
Recrutamento e selecdo: preparacao da descri¢cao das funcgdes,
anuncio de emprego, perguntas para a entrevista, critérios de
7.1 selecdo
7.2 Integragdo e formacao inicial: melhores praticas
Formacao: andlise das necessidades de formacao, plano de
7.3 formagao, avaliagcdo da formagao
7.4 Percursos profissionais e evolu¢do da carreira
7.5 Avaliagcdo do desempenho
Cultura organizacional: Comunicacao, lideranca, motivacao,
7.6 trabalho em equipa
77 Lidar com colaboradores dificeis: competéncias de negociacao
7.8 Manuais e codigos da empresa
79 Ficheiros pessoais, registos e obrigacdes legais
7.10 Motivacgado e Lideranca
Modulo Duragéo
Mddulo 8 Legislacdo e Etica Profissional 8
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8.1 Cddigo Deontolégico
Legislagdo sobre medicamentos: niveis de stock de medicamentos,
8.2 armazenamento de medicamentos, venda de medicamentos
83 Gestdo de residuos
8.4 Seguros de animais de companhia
8.5 Saulde e seguranca
Direito Laboral: contratos, pagamento de maternidade,
licenca/pagamento de doenca, processos de
8.6 reclamacao e disciplinares
87 Direito das sociedades comerciais
Mddulo Duracgéo
Modulo 9 Auditoria e Controlo Interno 8
9.1 Conceito
9.2 Principios gerais e sistemas de controlo interno
9.3 Normas e ferramentas
9.4 Controlo interno e a gestao do risco
95 Verificagdes parciais das principais contas do balango
Mddulo Duracgéao
Mdodulo 10 Inovacgédo e Digitalizagao 8
101 Aplicacdes Informéticas
10.2 Praticas digitais que poupam tempo
10.3 A inteligéncia artificial na medicina veterinéria
10.4 O futuro da medicina veterinaria
Mddulo Duracgéao
Modulo 11 Privacidade e Ciberseguranca em Saude 4
11.1 Principios de privacidade e ciberseguranca em dados de saude
Governanga, gestao e politicas de seguranca em instituicdes de
11.2 saude
Gestao de identidades, controlo de acesso e seguranga fisica em
11.3 saude
Seguranca de redes, infraestruturas e sistemas de informacao
1.4 em saude
Ciberseguranga, vulnerabilidades e avaliagdo de dispositivos de
salude: como aplicagcdes moveis, loMT (wearables,
1.5 monitorizagdo), etc
11.6 Criptografia aplicada a sistemas de saude
Legislagcdo, requlamentac¢do e normas nacionais, europeias €
1.7 internacionais para a protecado de dados em saude
Anédlise e gestado de risco (incluindo third-party e riscos de
Inteligéncia Artificial), mitigagdo e controlos de seguranca em
11.8 instituicdes de saude
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Pen-testing/ethical hacking, andlise de vulnerabilidades hw and

11.9 sw em saude
Andlise forense, monitorizagdo/auditoria, recuperacéo de
11.10 incidentes e continuacao de negdcio em instituicdes de salde
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