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1. ENQUADRAMENTO DO ESTUDO

Uma parte significativa dos desafios que se colocam as politicas e praticas de gestao actual,
numa optica de orientacdo para resultados e melhoria continua, passam pela garantia de um percurso
organizacional assente na avaliacdo permanente do alcance dos objectivos tragados. Esta é, alids, uma
pratica favoravel a interiorizacdo da missdo por parte dos colaboradores e promotora da eficacia das
equipas de trabalho. Neste contexto assume particular importancia a participacao destas mesmas equipas e
dos demais agentes envolvidos (os designados stakeholders), no processo de avaliagdo dos resultados e na
definicdo de acgdes correctivas e de melhoria.

A complexidade inerente ao conceito de eficacia e seus niveis de analise (individual, grupal e
organizacional) é ponto assente na literatura cientifica que trata de trabalho, organizagéo e gestao e, neste
ambito, podemos assumir (Lourenco, 2002) que a representacdo que um grupo sobre ele detém é um dos
elementos criticos com potencial para influenciar a sua propria eficacia.

Esta perspectiva é reforcada por modelos teéricos recentes de funcionamento e eficacia das equipas
de trabalho, designadamente o Modelo Multidimensional da Eficacia de Beaudin & Savoie, no qual, o
feedback colectivo representa uma das “alavancas de intervengao”, leviers d’intervention (Beaudin & Savoie,
1995 in Lourengo, 2002), conceito utilizado pelos autores para referir (Lourengo, 2002) estratégias para
activar directa e especificamente certos determinantes da eficacia.

De entre as estratégias (alavancas) reguladoras identificadas neste modelo, (Lourengo, 2002) o
feedback colectivo constitui um bom exemplo na medida em que conduz a percepcao, pela equipa, das
consequéncias dos seus resultados na envolvente.

Dai que a percepg¢ao que um individuo/grupo tem sobre a sua propria ac¢ao e a percepgcao que
outros (individuos/grupos) tém sobre a mesma, tenha constituido a base de trabalho para este primeiro
estudo de auto-avaliagdo da Escola Universitaria Vasco da Gama, promovido pela Associagao Cognitaria S.
Jorge de Milréu, sua Entidade Instituidora.
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Entendemos, assim, que, numa primeira abordagem a este tipo de estudo, a conjugacao/cruzamento
de duas perspectivas diferentes sobre os mesmos grupos de variaveis, neste caso a percepcao de docentes
e discentes sobre o ensino ministrado, nos permitiiam um diagnéstico inicial, fundamental para delinear

futuras intervengoes.

2. INTRODUCAO AO ESTUDO

Nos ultimos anos, em Portugal, a focalizagdo nos processos de Qualidade e Certificacdo da
Qualidade tem vindo a crescer exponencialmente nos varios sectores de actividade.

Nos Sistemas de Ensino e Formagdo Profissional a acreditacdo formal e mesmo informal da
actividade das instituicbes assume-se cada vez mais como factor diferenciador determinante.

O Sistema Nacional de Avaliagéo da Educagao Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10861/2004,
fundamenta-se, entre outros factores, na necessidade de promover a melhoria da qualidade da educagao
superior encarando a avaliagdo das instituigbes com um caracter eminentemente formativo, visando o
aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da instituicho como um todo. Nesta perspectiva,
a auto-avaliagao representa por exceléncia uma das etapas significativas do processo.

A avaliagédo interna ou auto-avaliagdo tem, assim, como principal objectivo produzir conhecimento
sobre a propria realidade dado que s6 podemos melhorar o que conhecemos e s6 passamos a conhecer
quando avaliamos (medimos, comparamos, caracterizamos o ponto da situacdo). E, portanto um processo
continuo que visa compreender os significados do conjunto das actividades desenvolvidas, sistematizar,
analisar e interpretar informacoes, identificar pontos fracos, pontos fortes e potencialidades contribuindo
para estabelecer estratégias de superacao de problemas. Desta forma é possivel definir planos de melhoria
da qualidade educativa, priorizando acg¢des que promovam o desenvolvimento organizacional onde se inclui
o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores.

Este tipo de avaliagéo, constituindo um grande desafio, revela alguma complexidade pois ha um sem
namero de varaveis que interferem no processo de ensino-aprendizagem, sendo necessario recorrer a
varios instrumentos multidimensionais.

Num primeiro momento de reflexdo optamos por recorrer as percepcoes que os alunos e docentes
tém em relagdo ao ensino ministrado, recolhidas atraves de um instrumento utilizado desde 1991 pela
Universidade do Minho — o QAEM: Questionario de Avaliagdo do Ensino Ministrado, apds salvaguardada a
respectiva autorizagao de utilizagao, prontamente concedida, alias, pelo Gabinete de Avaliagao e Qualidade
do Ensino, daquela Universidade.



Esta opcao de avaliacao — percepgdes de discentes e docentes, prende-se com o facto destes serem
0s principais agentes da aprendizagem. Além disso, atraves da pesquisa bibliografica efectuada, verificamos
que varios autores perspectivam a avaliagdo dos alunos como indicador valido do desempenho dos
docentes (Ramsden, 1991; Simao, 2003 in Montenegro et. al., 2006) constituindo-se também como uma
medida da satisfacdo discente face a experiéncia universitaria, e, em particular, da qualidade do ensino
ministrado (Biggs, 1999; Marsh, 1987; Marsh & Roche, 1994; Santiago et al., 2001 in Montenegro et. al.
2006).

Outros dados bibliograficos foram importantes para tragarmos este primeiro processo de auto-
avaliagado. Por exemplo, o facto de, por vezes, se colocar em causa a validade dos questionarios neste tipo
de avaliacdo foi refutado, considerada a opinido de Fraser (1991 in Montenegro et. al., 2006), que afirma
que estes tém inclusivamente muitas vantagens, entre as quais aponta: (i) sendo uma avaliagdo de papel-
lapis é mais econdmica do que o recurso a observacbes de sala de aula envolvendo o recurso a
observadores especializados e experientes; (i) as medidas perceptivas baseiam-se na avaliagdo da
experiéncia efectiva dos alunos num determinado contexto enquanto os dados resultantes da observacao
habitualmente restringem-se a um periodo de tempo determinado; (iii) as medidas perceptivas envolvem um
conjunto de julgamentos de todos os alunos da turma enquanto que as técnicas de observacgao tipicamente
envolvem um unico observador. Vai ainda mais longe quando defende que as percepgbes dos alunos,
algumas vezes, sdo mais determinantes dos seus comportamentos do que as situagbes reais (Fraser, 1991
in Montenegro et. al., 2006).

Assim, através da revisado bibliografia, encontramos varios dados que nos impulsionaram para este
primeiro passo na auto-avaliagédo - recolha das percep¢des de alunos e docentes sobre 0 ensino ministrado
na EUVG através do instrumento por nés seleccionado — QAEM.

Neste contexto a equipa de auto-avaliagdo tragcou como objectivo geral, como ja foi dito
anteriormente, produzir conhecimento sobre a realidade educativa, sendo apontados os seguintes objectivos
especificos:

a) Exploragao do instrumento de recolha — QAEM - para verificar se se revela valido para a
nossa populacao;

b) Recolher as percepcdes que os alunos e os docentes tém em relacdo a trés aspectos gerais

do ensino ministrado:
1. “Atitudes dos estudantes perante as actividades lectivas”, através de questdes sobre:
integracdo dos alunos no curso, existéncia de pré-requisitos facilitadores na frequéncia das
disciplinas, regularidade na assisténcia as aulas e estratégias de aprendizagem mais
frequentes;



2. “Adequacéo dos aspectos organizativos e infra-estruturais de suporte ao ensino”, com itens
referentes as condi¢des de ensino facultadas pela instituicao “escola”;
3. “Actividade docente”, onde se expressam as percepgdes sobre as estratégias de ensino
adoptadas pelos docentes, a assiduidade, pontualidade e conhecimentos destes e ainda
acerca das caracteristicas da disciplina.

c) Facultar aos 6rgaos de gestdo elementos importantes sobre a satisfagdo dos seus alunos e
docentes, permitindo a definigdo de planos de melhorias;

d) Disponibilizar aos docentes e discentes resultados que permitam mudangas no sentido do
aperfeicoamento das suas praticas de ensino e de aprendizagem;

3. METODOLOGIA
3.1 DESCRIGCAO DA AMOSTRA

A amostra deste estudo é composta por 1230 questionarios recolhidos junto dos alunos e 89 auto-
percepcdes dos docentes da Escola Universitaria Vasco da Gama (EUVG), sendo que ambos estao
distribuidos pelos trés cursos ministrados na EUVG, da seguinte forma:

Quadro 1: Distribuicdo dos alunos por curso

n %
Medicina Veterinaria 1002 81,50%
Arquitectura 177 14,40%
Arquitectura Paisagista 51 4%
Total 1230 100%

Através do Quadro um podemos afirmar que a grande maioria (n= 1002; 81,5%) dos inquéritos
recolhidos correspondem a alunos de Medicina Veterinaria, sendo que se segue a Arquitectura com 14,4%
(n=177) e por fim, a Arquitectura Paisagista com apenas 4% (n=51) dos alunos auscultados. A distribuigéo

dos docentes pelos cursos também segue a mesma tendéncia da registada nos alunos, assim:

Quadro 2: Distribuicao dos docentes por curso

n %
Medicina Veterinaria 44 49,40%
Arquitectura 27 30,30%
Arquitectura Paisagista 18 20%
Total 89 100%




Antes de prosseguirmos com a descricdo da amostra, € essencial informar que as amostras néo
representarem sujeitos distintos, isto é, por exemplo, se o0 mesmo aluno se referiu a quatro disciplinas, é
introduzido quatro vezes como se fosse casos diferentes. Assim, por exemplo, 0 n=1002 de respostas de
Medicina Veterinaria, corresponde a todas as combinagdes possiveis de alunos/ disciplinas desse curso.

Podemos portanto dizer que 49,4% (n=44) dos docentes que responderdao ao QAEM leccionam no
curso de Medicina Veterinaria, 30,3% (n=27) em Arquitectura e 20% (n=18) em Arquitectura Paisagista. E
de relembrar que os valores absolutos ndo correspondem a sujeitos, mas sim a questionarios respondidos,
ou seja, quando um docente é responsavel por mais do que uma disciplina (0 que é frequente) é
contabilizado mais do que uma vez. Por outro lado, hd também o caso de docentes que leccionam em mais
do que uma licenciatura.

Esta chamada de atencdo é também valida para o n apresentado para os docentes, que foram
introduzidos mais do que uma vez, ja que alguns sao responsaveis por mais do que uma disciplina.

Importante também ¢é referir que através do estudo dos Missing Values constatdmos que houve
alguma abstencdo de respostas (Quadros trés e quatro para alunos e docentes respectivamente).
Poderiamos ter optado por substituir os valores em falta pelas médias das respostas validas, nao o fizemos
no entanto porque poderiamos estar a enviesar os dados, ja que em alguns casos, mais especificamente

nos docentes, a maioria dos dados recolhidos ndo estavam convenientemente preenchidos.

Quadro 3: Missing Values dos alunos por curso

n total | n validos % n excluidos | %
Medicina Veterinaria 1002 704 70,3 298 29,7
Arquitectura 177 141 79,7 36 20,3
Arquitectura Paisagista 51 41 80,4 10 19,6

Quadro 4: Missing Values dos docentes por curso

n total | nvalidos % n excluidos | %
Medicina Veterinaria 44 15 34,1 29 65,9
Arquitectura 27 4 24,8 23 85,2
Arquitectura Paisagista 18 4 22,2 14 77,8

Como é entao visivel nos quadros precedentes, a maioria dos alunos respondeu validamente ao
QAEM, ja nos docentes encontramos o inverso, como ja foi referido. Estas abstengdes tém varias
explicacbes possiveis que serdo abordadas na discussao dos resultados.

Este estudo dos missing values é, ainda, importante para justificar o facto de para cada estatistica

realizada e aqui apresentada, encontrarmos amostras com n diferentes.



Voltando a descricdo da amostra e no que diz respeito, a distribuicdo do género dos alunos e

discentes por curso (Quadros cinco e seis respectivamente) encontramos as seguintes distribuicbes:

Quadro 5: Distribuicdo do género dos alunos por curso

Medicina Veterinaria Arquitectura Arquitectura Paisagista Total %
Feminino 554 64% 52 30% 31 65% 637 58,70%
Masculino 310 36% 120 70% 17 35% 447 41,30%
Total| 864 100% 172 100% 48 100% 1084 100,00%

Analisando o quadro cinco podemos retirar duas conclusdes, primeiro € visivel que o género
feminino estd em maioria, uma vez que, representa 58,7% da amostra (n=637) de QAEM recolhidos, sendo
a percentagem de respostas masculinas 41,3 (n=447). A segunda conclusao, aponta-nos o facto de apenas

em Arquitectura Paisagista os homens estarem em maioria.

Quadro 6: Distribuicdo do género dos docentes por curso

Medicina Veterinaria Arquitectura Arquitectura Paisagista
Feminino 25 57% 12 44% 9 50%
Masculino 19 43% 15 56% 9 50%
Total 44 100% 27 100% 18 100%

Em relacdo ao género dos docentes e a sua distribuicdo pelos cursos, podemos dizer que é
heterogénea, uma vez que, nos trés cursos obtemos resultados distintos, assim, o género feminino esta em
maioria (n=25; 57%) apenas em Medicina Veterindria, no caso da Arquitectura o género masculino
representa 56% (n=15) da amostra, por fim na Arquitectura Paisagista encontramos o mesmo numero de
QAEM-Docentes nos dois sexos.

Por fim, durante as varias andlises estatisticas efectuadas aos dados, pareceu-nos pertinente
incluir também o item D2 do QAEM nesta descrigao, ja que nos permite acrescentar informagao acerca do
numero de alunos detentores do estatuto de Trabalhador-estudante por curso (Quadro sete):

Quadro 7: Distribuicdo dos trabalhadores-estudantes por curso

Medicina Veterinaria Arquitectura Arquitectura Paisagista
Sim 199 20% 32 20% 12 27%
Nao 770 80% 132 80% 33 73%
Total| 969 100% 164 100% 45 100%

Perante estes dados concluimos que € na Arquitectura Paisagista que existem mais trabalhadores-
estudantes (n=33;73%). Nos outros dois cursos encontramos distribuigbes iguais, ou seja, apenas 20%




(n=199 para Medicina Veterinaria e n=32 para Arquitectura) dos alunos de Medicina Veterinaria e
Arquitectura tém o estatuto especial de trabalhadores-estudantes.

3.2 INSTRUMENTO — QAEM DISCeENTES E QAEM DOCENTES

O QAEM: Questionario de Avaliacdo do Ensino Ministrado € utilizado desde 1991 pela Universidade
do Minho (UM), sendo instituido por si como instrumento valido para avaliar o ensino ministrado. Devido as
suas repetidas aplicacdes e respectivas exploragdes, o instrumento tem sofrido varias alteragbes, sendo que
a versdo utilizada no presente trabalho € semelhante a utilizada na dissertagdo de mestrado de Natércia
Morais, sendo datada de 2005 (Morais, 2005). A versao utilizada por nés inclui ainda 4 itens (Parte D) que
fazem parte de outro instrumento da mesma Universidade e que se denomina Percepgao do Ensino pelos
Alunos.

Assim, o QAEM — Discente da EUVG é composto por um total de 43 itens, 39 correspondentes as
Partes A, B e C do questionario, avaliados numa escala de resposta de tipo Likert de quatro pontos (1 —
“Totalmente em Desacordo”; 2 — “Em Desacordo”; 3 — “De Acordo” e 4 — “Totalmente de Acordo”). A parte D
que adicionamos tem dois itens (D1 e D2) de resposta “sim/ndo”, sendo que os outros dois sdo também
numa escala de tipo Likert de cinco pontos no caso do item D3 (1 ponto- “Menos de uma hora” até 5 pontos-
“4 horas ou mais”) e de quatro pontos para D4 de “Menos de 25%” (1 ponto) a “Mais de 75%” (4 pontos).

Este instrumento é composto por 7 sub-escalas divididas da seguinte forma:

e Estratégias de Ensino: itens A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A11, A12, A13, A14, onde sao
avaliados aspectos relativos a relagao entre docente e alunos, as estratégias de ensino e
avaliacao, isto é, aspectos pedagdgicos;

¢ Responsabilidade/ Cumprimento: itens A10, A15, A16, estes itens pretendem recolher as
percepcoes que os alunos tém relativamente a pontualidade/ assiduidade e cumprimento dos
horéarios de atendimento dos docentes;

e Disciplina: A18, A19, A20, esta sub-escala diz respeito a sua importancia, qualidade, e articulacao
da disciplina com as demais;

e Pré-Requisitos: itens B2 e B3, onde os alunos dado a sua opinido sobre se a sua preparacao
anterior é adequada para frequentar a disciplina e ainda se tém conhecimentos de linguas
estrangeiras suficientes para consultar a bibliografia recomendada;

e Assisténcia as aulas: itens B4 e B5, através dos quais se pergunta aos discentes se assistem
regularmente as aulas teodricas, praticas e teorico-praticas da disciplina;



e Estratégias de aprendizagem: itens B6, B7, B8, B9 e B10, onde se pretende avaliar se os discentes
seguem algumas estratégias de aprendizagem, tais como: manter-se a par dos conteudos ao longo
do semestre, consolidando-os apos as aulas, manter uma atitude atenta nas aulas, procurar os
docentes para esclarecer duvidas, entre outras;

e Condigbes da instituicao de ensino: C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8 e C9, estes itens centram-se
nalgumas condigbes concedidas pela instituigdo que e que podem ser vistas como facilitadoras da
aprendizagem dos alunos, tais como: a organizagdo curricular, os recursos disponiveis e a
satisfacao pessoal em relagdo ao curso e institui¢cao.

Os itens que nao estédo incluidos nas sub-escalas assinaladas foram consideradas isoladamente,
como sao os casos do item B1, que é o Unico item a dizer respeito a integracao dos alunos no curso, e do
item A17, que também é estudado individualmente, j& que avalia a percepcao que os alunos tém do
conhecimento dos docentes. No caso do Grupo D também optamos por explora-lo por item e ndo como
mais uma sub-escala. Esta opcao prende-se com o valor de alfa de Cronbach obtido para este grupo .20
(n=1148), o que significa que ndo tem consisténcia interna para ser avaliado como tal.

Em relacdo aos outros valores de alfa encontramos boas consisténcias internas, como podemos ver

no Quadro oito relativamente a parte A do QAEM.

Quadro 8: Alfas de Cronbach — Parte A do QAEM

ltens Alfa
Estratégia de ensino 13 91
Responsabilidade 3 91
Conhecimento 1 /
Disciplina 3 .87

Como é facil de perceber ndao € possivel calcular o alfa da sub-escala Conhecimento ja que é
composto por apenas um item. Os alfas das restantes sub-escalas permitem-nos concluir que as respostas

dadas foram consistentes.

Quadro 9: Alfas de Cronbach — Parte B do QAEM

Itens Alfa
Integracao no Curso 1 /
Pré-requisitos 2 .45
Assisténcia as aulas 2 .80
Estratégias de aprendizagem 5 .82

Relativamente a Parte B do QAEM (Quadro 9) encontramos dois valores de alfa elevados, no
entanto a sub-escala Pré-Requisitos apresenta uma consisténcia interna baixa.



Por fim, a sub-escala Condi¢cbes da Instituicdo tem também uma elevada consisténcia interna, com
uma alfa de Cronbach de .81.Perante isto, podemos entado afirmar que, globalmente, o QAEM revelou-se um
instrumento valido e fidedigno para a nossa amostra de discentes.

Sendo um dos objectivos do nosso estudo exploratério a comparagéao das percepg¢des que alunos e
docentes tém sobre o0 ensino ministrado, pareceu-nos pertinente adaptar morfologicamente o QAEM da
Universidade do Minho, para um instrumento de auto-relato ou auto-avaliagdo para os docentes — QAEM
Docentes. Deste modo teriamos discentes e docentes a responder as mesmas questées o que facilitaria a
comparagao.

A adaptagao passou, nao so pelas alteragdes morfoldgicas, mas também pela exclusdo do Grupo D
existente na versdo para alunos. Além disso, inserimos experimentalmente dois espagos de resposta livre,
onde se pedia aos docentes que auto-avaliassem os seus pontos fortes e fracos.

Os alfas encontrados nos QAEM respondidos por docentes (Quadro 10) sdo também satisfatérios, a
excepcgao da sub-escala Pré-requisitos, o0 que confirma o que ja se tinha verificado nos alfas nos discentes.
Assim, também nos docentes o instrumento revelou-se valido, apesar de os resultados terem que ser vistos
cuidadosamente, uma vez que, a populacdo de docentes é muito pequena e em muitos itens as respostas

validas sdo muito poucas.

Quadro 10: Alfas de Cronbach para QAEM-Docentes

Itens Alfa

Estratégia de ensino 13 .90

Parte A Responsgbilidade 3 .68
Conhecimento 1 /

Disciplina 3 .54
Integracao no Curso 1 /

Pré-requisitos 2 .29

Parte B Assisténcia as aulas 2 .85

Estratégias de
aprendizagem 5 78
Parte C Condicdes da Instituicao 9 77




3.3 PROCEDIMENTOS

Este processo de avaliagdo iniciou-se com a apresentagdo, e respectiva discussdao, de uma
proposta a Direcgdo da EUVG e da Associagdo Cognitaria Sao Jorge de Milréu (entidade instituidora da
primeira), que depois de aprovada foi posta em pratica. O primeiro passo foi, entdo, informar os
Departamentos de Medicina Veterinaria e de Arquitectura, para além da Associacdo de Estudantes (AE) da
escola sobre os objectivos e metodologia desta investigagdo. Pretendeu-se com esta informagao promover
a divulgacdo deste processo de auto-avaliagdo para que todos (os docentes através dos seus
Departamentos e os alunos a partir da AE) se sentissem envolvidos e motivados para colaborar. Este
envolvimento e motivacdo sdo condicdes essenciais para assegurar a boa persecucao do processo de
avaliagdo e garantir resultados mais validos. Com este mesmo objectivo, foi ainda garantido o anonimato e
confidencialidade dos questionarios. Além destes cuidados, na primeira aplicacdo do instrumento a cada
ano, houve a presenca de um elemento da equipa de auto-avaliacao, que em representacao das Direcgdes,
relembrava a importancia do processo e da participagdo de cada um, numa tentativa de monopolizar
verdadeiramente mais sujeitos.

Outro procedimento importante foi o facto de os alunos néo responderem apenas a um docente por
disciplina, o que aconteceria se fizessem o preenchimento simples de um exemplar do QAEM, onde s6
existe uma Parte A (Estratégias de Aprendizagem, Conhecimento, Responsabilidade/Cumprimento e
Disciplina). Este facto levantou-nos algumas reservas, pois analisada a distribuicdo de docentes por
disciplinas verificdmos que em muitas delas havia mais do que um docente. Para contornar esta dificuldade
decidimos repetir a Parte A do questionario tantas vezes quantas o nimero de docentes em cada disciplina.

Obtendo informagéo sobre todos os docentes de cada disciplina s6 necessitavamos conceber um
sistema que nos permitisse saber a que docente os alunos se referiam, criamos entao listagens de docentes
e disciplinas as quais foram associados numeros. Sem esta identificacdo de disciplinas e docentes a
investigacao tornar-se-iam pouco proficua em resultados que levassem a melhoria das praticas pedagogicas
(um dos objectivos do presente trabalho). Se os docentes ndo poderem ter acesso as percepgdes que 0S
alunos tém sobre si, ndo poderao investir na melhoria dos aspectos apontados pelos alunos como sensiveis.
S6 esse conhecimento pode levar a mudanga, mantendo as boas praticas e investindo mais energia nos
pontos assinalados como areas a melhorar.

O preenchimento dos questionarios ocorreu, em ambiente de sala de aula, no final dos exames,
assim, quando o aluno entregava o exame ao docente um elemento da equipa de auto-avaliacao facultava
um questionario e colocava-se a disposi¢ao para retirar duvidas de preenchimento ou receber sugestées de
melhoria. Os dados necesséarios ao preenchimento, ou seja, cédigo da disciplina e dos docentes, estava
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registada no quadro para diminuir o “burburinho” durante o exame e diminuir o numero de gralhas nestes
elementos tao importantes de identificacdo. A duracdao média de preenchimento foi 15 minutos.

O preenchimento do QAEM docentes ocorreu, também, na maioria, durante a realizagdo dos
exames. A equipa de auto-avaliagdo tinha uma listagem das vigilancias que lhes permitiu prever os
docentes presentes em cada exame e preparar 0 material necessario para o preenchimento do QAEM, ou
seja, o codigo de cada docente e codigos das disciplinas que leccionava. Assim, ia recolhendo facilmente as
auto-percepgdes que os docentes tém acerca do ensino ministrado na EUVG.

Os questionarios assim preenchidos por discentes e docentes dizem respeito as disciplinas do 2°
Semestre e respectivos docentes de todas as disciplinas dos trés cursos da EUVG, e foram recolhidos entre
0 més de Junho e Julho de 2007.

4. RESULTADOS E SUA DISCUSSAO

4.1. PARTE A DO QAEM

A apresentagdo dos resultados segue a ordem dos itens do QAEM e inicia-se, assim,
primeiramente pelas percepgdes que os alunos tém acerca dos docentes.

Deste modo, o quadro que se segue (Quadro 11), fornece-nos informacdes relativas as
pontuacdes obtidas pelos docentes nas quatro sub-escalas (Estratégias de Ensino,
Cumprimentos/Responsabilidade, Caracteristicas da Disciplina e Conhecimento) e ainda o seu score total.
Para que estes dados parciais sejam legiveis, em termos de conclusdes, apresentamos sempre a média, 0

maximo e minimo teérico como medidas de comparacao.

Quadro 11: Médias, Valores maximos e minimos teéricos para a Parte A do QAEM

Estratégias de Responsabilidade | Conhecimento Caraclter!’st'icas Geral
n= 1230 ensino da Disciplina
Valores Minimos Teéricos 13 3 1 3 20
Valores Maximos Teoricos 52 12 4 12 80
Médias da Amostra 39,7 10,3 3,4 10,4 63,8

Através do quadro precedente podemos concluir que no geral os alunos concordam:
1) com as Estratégias de ensino adoptadas pela maioria dos docentes;
2) que a maioria dos docentes sdo pontuais, assiduos e respeitam os horarios de atendimento;
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3) que os conhecimentos demonstrados pela maioria dos docentes sdo adequados e suficientes para a
docéncia das disciplinas avaliadas;
4) com as Caracteristicas (qualidade, relevancia e articulacao das disciplinas com as demais do curso) da
maioria das disciplinas.

Podemos portanto concluir que os resultados sdo bastante positivos, uma vez que todos os valores
se encontram acima das medianas da escala de resposta, a saber Estratégias de ensino=31;
Responsabilidade=7.5; Conhecimento=2.5; e Caracteristicas da disiciplina=7.5.

4.2. PARTE B b0 QAEM

De seguida exploraremos os dados relativos a Parte B do QAEM — Discentes, onde analisaremos a
percepcdo que os alunos tém face as seguintes sub-escalas: Integracdo no curso, Pré-requisitos,
Assisténcia as aulas e Estratégias de aprendizagem. A apresentacado dos resultados destas sub-escalas
continua a fazer-se dividindo a amostra total pelos cursos a que pertencem.

Deste modo, encontramos para a sub-escala Integragcdo no curso (Quadro 12) as seguintes
distribuicoes:

Quadro 12: Sub-escala Integragao no curso

Medicina Veterinaria Arquitectura A;g:;';eg(;;ltj;a
N % N % N %
Totalmente em desacordo 3 0,3
Desacordo 17 1,7 2 1,1 5 11,1
Acordo 174 17,7 36 20,7 9 20
Totalmente em acordo 791 80,3 136 78,2 31 68,9
Total 985 100 174 100 45 100

Analisando este quadro podemos retirar duas conclusées, primeiramente verificamos que a maioria
dos alunos dos trés cursos estao totalmente de acordo em relagdo a afirmagao “O curso que frequento
corresponde a minha escolha vocacional”. Ou seja, sentem-se completamente integrados nos cursos que
frequentam, contudo séo os discentes de Arquitectura Paisagista que estdo menos representados na opgao
de resposta Totalmente de Acordo. Mas em conclusdo podemos afirmar que todos os alunos estdo
satisfeitos com as suas escolhas académicas.

A sub-escala que se segue refere-se a percepg¢ao que os alunos tém em relagdo aos seus pré-
requisitos. Para andlise desta sub-escala recomendamos a observacdo dos quadros 13, 14 e 15 que se
seguirdo e onde estdo os resultados obtidos para cada disciplina dos cursos Medicina Veterinaria,

Arquitectura e Arquitectura paisagista respectivamente.
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Quadro 13: Sub-escala Pré-requisitos nas disciplinas de Medicina Veterinaria

N Média Desvio Padrao
| Medicina Veterinaria 1006 6,2 1,3
Bioquimica ll 40 5,9 1,3
Caracterizacdo e Desenvolvimento do Meio Rural 43 6,3 1,2
Fisiologia 61 6,4 1,2
Histologia e Embriologia 41 5,7 1,1
Anatomia IV 38 6,1 0,95
Anatomia Patologica 40 5,8 1,3
Biologia Celular e Molecular 37 6,3 1,1
Introducdo a Problematica da Investigacao Cientifica 37 6,6 1,1
Nutricao e Alimentacao 29 5,8 1,2
Farmacologia e Terapéutica Il 53 6,4 1,2
Genética e Melhoramento Animal 21 6,1 1,1
Higiene Veterinaria e Epidemiologia 34 6,7 1,2
Imunologia 41 6,1 1,2
Microbiologia 35 6,3 1,2
Parasitologia Il 36 6,4 1,2
Semiologia Médica Il 41 6,4 1,1
Comportamento e Bem-Estar Animal 25 6,1 1,5
Imagiologia Clinica Il 26 6,4 1
Patologia Cirurgica Il 28 6,1 1,2
Patologia das Doencgas Infecciosas |l 24 6,1 1,3
Patologia das Doencas Parasitarias Il 13 6,9 0,86
Patologia Médica |l 35 5,9 1,2
Reproducédo Animal Il 27 6,1 1,3
Clinica das Espécies Pecuarias 16 6,9 0,85
Clinica dos Animais de Companhia 17 6,8 1,1
Ecologia e Gestdo de Empresas Pecuarias 31 5,8 1,4
Inspeccao Sanitaria Il 35 6,3 1,3
Legislacdo Veterinaria e Etica Profissional 32 6,4 1,2
Producao Animal Il 14 6,5 1,3
Tecnologia e Seguranga em Alimentos de Origem Animal 31 6,3 1,1

Da anadlise do quadro respeitante as disciplinas de Medicina Veterinaria podemos concluir que,
considerando a média da amostra 6.2 e a mediana 5.5, das 30 consideradas, apenas 13 apresentam
valores inferiores a média, sendo elas: Ecologia e Gestao de Empresas Pecuarias, Anatomia IV, Anatomia
Patolégica, Nutricao e Alimentagéo, Genética e Melhoramento Animal, Imunologia, Comportamento e Bem-
Estar Animal, Patologia Cirargica Il, Patologia das Doencas Infecciosas |l, Patologia Médica Il, Reproducéo
Animal Il e Bioquimica Il.

Estes valores situados abaixo da média sdo no entanto ainda positivos, uma vez que nenhuma das
disciplinas obtém uma avaliagao inferior a 5,5. Mais, se estudarmos o tipo de disciplinas encontradas abaixo
da média percebemos que sdo as mais técnicas e especificas do curso, portanto seria de esperar que 0s
alunos nao se sentissem tao preparados para elas.
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Em conclusao, podemos afirmar que os alunos de medicina veterinaria se percepcionam com pré-

requisitos suficientes para frequentar as disciplinas do seu curso.

Quadro 14: Sub-escala Pré-requisitos nas disciplinas de Arquitectura

N Média Desvio Padrao
| Arquitectura 188 6,3 1,3

Atelier de Arquitectura Il 6 5,3 1,4
CAD | 6 5,2 1,9
Geometria Descritiva |l 4 6,3 1,2
Histéria da Arte I 3 7 1,7
Atelier de Arquitectura IV 5 5,6 1,1
CAD lll 13 6,9 0,96
Estatica Il 7 7 1
Geografia | 3 7 1,7
Teoria e Histdria da Arquitectura 5 6 1,4
Atelier de VI 6 6,2 1,5
Economia | 6 6,2 1,5
Estruturas Il 9 6,2 1,3
Sociologia | 3 5,7 1,2
Atelier de Arquitectura VII 4 5,3 0,96
Desenho Urbano | 6 5,5 1,2
Estruturas IV 4 5 1,9
Ordenamento do Territério | 4 5 0,82
Teoria e Histdria Arquitectura VI 12 6,2 1,3
Atelier Arquitectura X 17 7,3 0,85
Desenho Urbano Il 17 6,8 1
Legislacao Il 9 5,9 0,93
Ordenamento do Territorio Ill 17 5,7 1,3
Sistemas de Informacdo Geografica 2 6,5 2,1

Verificando as médias calculadas para cada uma das disciplinas constatamos que das 23 disciplinas
consideradas, 13 tém valores abaixo da média, sendo as disciplinas em causa as seguintes: Atelier de VI,
Economia |, Estruturas Il, Sociologia I, Atelier de Arquitectura VI, Desenho Urbano |, Atelier de Arquitectura
IV, Atelier de Arquitectura Il, CAD |, Estruturas 1V, Ordenamento do Territorio |, Legislagédo Il e Ordenamento
do Territério 111

Destas 13 disciplinas identificadas verificamos ainda através do quadro, que cinco delas se situam
mesmo abaixo do ponto de corte, ou seja, em relacdao as disciplinas Estruturas IV, Ordenamento do
Territério I, Atelier de Arquitectura VI, Atelier de Arquitectura Il e CAD | os discentes consideram ter algum
handicap ao nivel dos pré-requisitos. No entanto, para a maioria das disciplinas consideradas os discentes
consideram ter os pré-requisitos suficientes.
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Por fim, apresentamos os resultados de Arquitectura Paisagista no Quadro 15.

Quadro 15: Sub-escala Pré-requisitos nas disciplinas de Arquitectura Paisagista

N Média Desvio Padrao
| Arquitectura Paisagista 59 6 1,2

Arquitectura Paisagista Il 6 6,3 0,52
Botanica 7 6,3 0,95
CAD | 8 6 1,7
Ecologia ll 7 5,9 1,2

Histéria da Arte |l 5 5,4 0,11
Pedologia 5 6,2 0,44
Historia da Arte dos Jardins 2 6 1,4
Plantas Ornamentais 2 4,5 0,71
Desenho Urbano | 2 7 1,4
Ordenamento do Territério | 3 7 1,7
Projecto de Ordenamento de Exploracdes Agricolas 2 6,5 2,1

Em Arquitectura Paisagista encontramos 11 disciplinas em andlise, das quais trés apresentam
resultados abaixo da média encontrada para as disciplinas deste curso. Ou seja, os alunos consideram ter
menos pré-requisitos para as disciplinas, Plantas Ornamentais, Ecologia Il e Histéria da Arte Il. Podemos ir
mais longe na andlise e observar que, em relagcdo a duas das disciplinas referidas anteriormente — Plantas
Ornamentais e Historia da Arte Il, os alunos discordam mesmo das afirmagdes: “A minha preparacao
anterior é adequada para frequentar esta disciplina” e “Os meus conhecimentos de linguas estrangeiras sao
adequados para consultar a bibliografia recomendada nesta disciplina”.

Em conclusdo, em relagdo a sub-escala Pré-requisitos, podemos concluir que para a maioria das
disciplinas dos trés cursos os alunos percepcionam os seus pré-requisitos adequados e suficientes para a
sua frequéncia.

Ainda dentro do Grupo B do QAEM passamos a referir-nos a sub-escala Assisténcia as aulas.
Onde, como ja foi dito os alunos avaliam a sua percepgao sobre a regularidade com que assiste as aulas
tedricas, praticas e teérico-praticas. Para cada curso foram encontrados os resultados sistematizados nos
Quadros 16, 17 e 18 referentes aos cursos Medicina Veterinaria, Arquitectura e Arquitectura

respectivamente.
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Quadro 16: Sub-escala Assisténcia as aulas no curso Medina Veterinaria

N Média Desvio Padrao
| Medicina Veterinaria 954 6,3 1,5
Bioquimica |l 37 6,5 1,3
Caracterizacao e Desenvolvimento do Meio Rural 40 5,2 1,9
Fisiologia 60 6,4 1,3
Histologia e Embriologia 40 6,4 1,5
Histéria Medicina Veterindria 22 5,8 1,9
Anatomia IV 37 6,7 0,9
Anatomia Patolégica 38 6,4 1,3
Biologia Celular e Molecular 34 6,6 1,2
Introducdo a Problematica da Investigacdo Cientifica 32 5,5 1,5
Nutricdo e Alimentacéo 27 5,2 1,5
Farmacologia e Terapéutica Il 51 6,4 1,5
Genética e Melhoramento Animal 20 6,1 1,4
Higiéne Veterinaria e Epidemiologia 33 6,6 1,1
Imunologia 39 6,5 1,4
Microbiologia 35 7,1 1
Parasitologia Il 36 6,8 1,5
Semiologia Médica Il 40 6,3 1,4
Comportamento e Bem-Estar Animal 22 6,6 1,5
Imagiologia Clinica Il 25 6,6 1,4
Patologia Cirurgica Il 24 6,8 1,7
Patologia das Doencgas Infecciosas |l 22 6,1 1,7
Patologia das Doencas Parasitarias Il 13 7,5 0,9
Patologia Médica |l 33 6,5 1,5
Reproducédo Animal Il 25 6,4 1,6
Clinica das Espécies Pecuarias 15 6,7 1,6
Clinica dos Animais de Companhia 13 6,8 1,1
Ecologia e Gestdo de Empresas Pecuarias 30 6 1,4
Inspeccdo Sanitaria Il 33 6,5 1,4
Legislagdo Veterinaria e Etica Profissional 34 5,4 1,9
Producao Animal Il 14 6,2 1,3
Tecnologia e Seguranca em Alimentos de Origem Animal 30 6,4 1,6

Comecamos entdo pela andlise da frequéncia as aulas de Medicina Veterinaria, onde observamos
que em 31 disciplinas, apenas seis - Caracterizagdo e Desenvolvimento do Meio Rural, Histéria Medicina
Veterinéaria, Introducdo a Problematica da Investigacdo Cientifica, Nutricdo e Alimentagcdo, Patologia das
Doencas Infecciosas Il e Legislagdo Veterinaria e Etica Profissional, obtém um resultados abaixo da média,
contudo apenas em duas delas (Caracterizagdo e Desenvolvimento do Meio Rural e Legislagcao Veterinaria
e Etica Profissional) podemos afirmar que os discentes discordam que assistem frequentemente as aulas,
uma vez que, os valores encontrados para essas disciplinas se situam abaixo da mediana e por isso no pélo

negativo da escala de resposta.
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De seguida encontramos os resultados referentes a Arquitectura.

Quadro 17: Sub-escala Assisténcia as aulas no curso Arquitectura

N Média Desvio Padrao
| Arquitectura 167 6,3 1,3
Atelier de Arquitectura Il 4 6,3 1,3
CAD | 5 6,2 1,5
Geometria Descritiva Il 4 6 1,6
Histéria da Arte |l 2 7 1,4
Atelier de Arquitectura IV 3 6,3 1,5
CAD Il 12 6 1,2
Estatica Il 7 6,4 1,4
Geografia | 2 8 0
Teoria e Histéria da Arquitectura 4 7,5 1
Economia | 5 6,8 1,1
Estruturas Il 10 6,5 1,3
Sociologia | 3 6,3 1,5
Atelier de Arquitectura VII 3 7,3 1,2
Desenho Urbano | 5 6,8 1,6
Estruturas IV 4 5,5 2,5
Ordenamento do Territério | 3 6,7 1,5
Teoria e Histéria Arquitectura VI 10 6,3 1,2
Atelier Arquitectura X 15 6,5 1,2
Desenho Urbano Il 17 6,1 1,4
Legislacéao Il 8 5,5 2,6
Ordenamento do Territério Ill 17 6,1 1,4
Sistemas de Informacédo Geografica 19 6,2 1,9

Podemos verificar através do quadro que os discentes consideram que assistem regularmente a

todas estas aulas, apesar de referirem que comparativamente frequentam menos as disciplinas: Desenho

Urbano lll, Legislacao Il, Ordenamento do Territorio Ill, CAD I, Geometria Descritiva Il, Estruturas IV e CAD

[ll. Ou seja, das 22 disciplinas consideradas, apenas sete tém valores ligeiramente inferiores a média, mas

ainda acima da mediana, logo no pdélo positivo da escala.

Em relacdo as disciplinas de Arquitectura Paisagista concluimos que os discentes consideram

assistir regularmente as nove disciplinas citadas no Quadro 18. Podemos ainda referir que sao identificadas

trés disciplinas as quais os docentes consideram frequentar menos (em comparagcdo com as demais), mas

ainda regularmente, sendo elas Arquitectura Paisagista Il, Ecologia Il e Histéria da Arte .
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Quadro 18: Sub-escala Assisténcia as aulas no curso Arquitectura Paisagista

N Média Desvio Padrao
| Arquitectura Paisagista 45 7,1 1,1
Arquitectura Paisagista Il 5 7,2 1,1
Botanica 6 7,3 1
CAD | 7 7,3 0,95
Ecologia ll 7 6,4 0,79
Histéria da Arte Il 5 6,4 1,7
Pedologia 5 7,4 0,89
Ordenamento do Territorio | 2 7,5 0,71
Projecto de Ordenamento de Exploragdes Agricolas 2 8 0
SIG 2 7 1,4

Para dar como concluida a analise da sub-escala Assisténcia as aulas, gostariamos ainda de
chamar a atencao para as médias encontradas para cada curso — Grafico 1.

Grafico 1: Médias por curso para a sub-escala Assisténcia as aulas
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Verificamos portanto que sdo os alunos de Arquitectura Paisagista que conseguem uma média
mais elevada (7.2, sendo o maximo teérico 8), quando os comparamos com 0s outros alunos. Isto €&,
enquanto nos outros curso os alunos concordam, em média, que frequentam as aulas tedricas, praticas ou
tedrico-praticas, na Arquitectura Paisagista concordam totalmente. Poderemos entao concluir que estes séo
em média os mais assiduos, de acordo com as suas percepgoes.

Por fim, e ainda na Parte B do QAEM, encontramos a sub-escala Estratégias de aprendizagem,
para a qual obtivemos o0s resultados expostos nos quadros 19, 20 e 21 correspondentes aos cursos
Medicina Veterinaria, Arquitectura e Arquitectura Paisagista.

Nesta sub-escala os alunos auto-avaliam os seus habitos de aprendizagem através dos itens:

“Acompanho a matéria ao longo do periodo lectivo.”; “Mantenho uma atitude atenta nas aulas.”; “Apés as

aulas consolido a compreensao da matéria leccionada”; “Procuro regularmente esclarecer as duvidas junto
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do(s) docent(s)”; “Consulto regularmente a bibliografia recomendada pelo docente desta disciplina.” Para os
discentes de medicina Veterindria encontramos o0s seguintes resultados (Quadro 19).

Quadro 19: Sub-escala Estratégias de aprendizagem em Medicina Veterinaria

N Média Desvio Padrao
| Medicina Veterinaria 923 13,6 2,8
Bioguimica 35 13,9 2,8
Caracterizacdo e Desenvimento do Meio Rural 38 12,1 2,8
Fisiologia 57 13,6 2,6
Histologia e Embriologia 40 13,2 2,7
Histéria Medicina Veterinaria 25 13,3 2,7
Anatomia IV 34 13,7 2,1
Anatomia Patoldgica 37 13,9 2,3
Biologia Celular e Molecular 34 14,4 3
Introducdo a Problematica da Investigacdo Cientifica 35 12 3
Nutricdo e Alimentacéo 27 13 2,6
Farmacologia e Terapéutica Il 51 14,3 3,2
Genética e Melhoramento Animal 20 12,4 2,9
Higiene Veterinaria e Epidemiologia 33 13,5 3,5
Imunologia 38 13,9 2,6
Microbiologia 34 14 2,8
Parasitologia Il 36 14,3 3,3
Semiologia Médica 34 13,3 2,3
Comportamento e Bem-Estar Animal 24 14,2 2,7
Imagiologia Clinica Il 25 14,7 2,5
Patologia Cirurgica Il 24 14,9 2,7
Patologia das Doencgas Infecciosas |l 16 12,7 2,2
Patologia das Doencas Parasitarias Il 13 15,9 2,4
Patologia Médica |l 31 13,6 2
Reproducédo Animal Il 23 13,9 1,9
Clinica das Espécies Pecuarias 12 13,2 2,7
Clinica dos Animais de Companhia 13 15,1 1,8
Ecologia e Gestao de Empresas Pecuarias 30 12,7 3,1
Inspeccéo Sanitaria ll 34 14,3 2
Legislacédo Veterinaria e Etica Profissional 29 12,2 3
Producao Animal Il 12 13,5 3,1
Tecnologia e Seguranca em Alimentos de Origem Animal 29 13,5 1,9

Da leitura do quadro precedente, podemos dizer que os alunos de Medicina Veterinaria
consideram que, em 17 das 31 disciplinas citadas, tém estratégias de aprendizagem adequadas. Das 14
disciplinas com resultados inferiores a média (Caracterizagdo e Desenvolvimento do Meio Rural, Introducéo
a Problematica da Investigagao Cientifica, Histologia e Embriologia, Histéria Medicina Veterinaria, Genética
e Melhoramento Animal, Higiene Veterinaria e Epidemiologia, Semiologia Médica Il, Patologia das Doencas
Infecciosas Il, Clinica das Espécies Pecuarias, Ecologia e Gestdo de Empresas Pecuarias, Legislacdo
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Veterinaria e Etica Profissional, Produgdo Animal Il e Tecnologia e Seguranca em Alimentos de Origem

Animal) apenas quatro se encontram abaixo do ponto mediano (12,5) que divide o pdlo negativo do positivo.

Ou seja, apenas nas disciplinas Caracterizagdo e Desenvolvimento do Meio Rural, Introducdo a

Problematica da Investigacdo Cientifica, Genética e Melhoramento Animal e Legislacdo Veterinaria e Etica

Profissional os alunos admitem ndo acompanhar a matéria ao longo do ano lectivo; ndo ter uma atitude

atenta nas aulas; ndo consolidar a compreensdo da matéria leccionada; nao procurar regularmente os

docentes para esclarecer duvidas e nao consultar regularmente a bibliografia recomendada pelos docentes

destas disciplinas.

De seguida vamos explorar os dados obtidos na sub-escala Estratégias de aprendizagem dos

alunos de Arquitectura (Quadro 20).

Quadro 20: Sub-escala Estratégias de aprendizagem em Arquitectura

N Média Desvio Padrao
| Arquitectura 166 16,4 2,4
Atelier de Arquitectura ll 3 16,3 3,2
CAD | 5 16,2 2,4
Geometria Descritiva Il 3 16,7 2,9
Historia da Arte |l 4 17 3,6
Atelier de Arquitectura IV 3 17,3 4,6
CAD Il 11 16,5 2,4
Estatica Il 7 17 2,4
Geografia | 2 19 1,4
Teoria e Histéria da Arquitectura 4 17,5 2,9
Atelier de Arquitectura VI 5 17,2 1,3
Economia | 4 16 2,7
Estruturas 9 16,6 2,5
Sociologia | 3 14,3 3,1
Atelier de Arquitectura VII 3 16,3 3,5
Desenho Urbano | 4 16 2,4
Estruturas IV 4 15 0,8
Ordenamento do Territorio | 2 15 2,8
Teoria e Histdria Arquitectura VI 11 16,5 2,3
Atelier Arquitectura X 16 16,9 2,3
Desenho Urbano Il 17 16,7 1,9
Legislacao Il 9 14,8 3,4
Ordenamento do Territorio Ill 17 16,9 1,7
Sistemas de Informacao Geografica 18 15,8 2,5

No curso de Arquitectura verificamos que os discentes se percepcionam como adoptando

estratégias de aprendizagem adequadas, uma vez que, apesar de haver oito disciplinas com dados

inferiores a média 16.4 (sendo estas: Atelier de Arquitectura Il, CAD |, Economia |, Atelier de Arquitectura
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VIl, Desenho Urbano I, Estruturas IV, Ordenamento do Territério |, Legislacao Il), das 23 consideradas,
todas se mantém no poélo positivo da escala.

Ou seja, para as disciplinas aqui consideradas, os alunos concordam com as seguintes afirmacoes:
“Acompanho a matéria ao longo do periodo lectivo”; “Mantenho uma atitude atenta nas aulas”; “Apds as
aulas consolido a compreensao da matéria lecciona”; “Procuro regularmente esclarecer as duvidas junto
do(s) docente(s)” e “Consulto regularmente a bibliografia recomendada pelo(s) docente(s) destas
disciplinas”.

Por fim, apresentamos o Quadro 21, referente ao curso de Arquitectura Paisagista, a partir do qual
concluimos que das nove disciplinas analisadas, apenas quatro tém resultados inferiores a média, mas sem
que nenhuma se situe no poélo negativo. Assim, também aqui, como aconteceu na Arquitectura os alunos

percepcionam positivamente as suas estratégias de aprendizagem adoptadas.

Quadro 21: Sub -escala Estratégias de aprendizagem em Arquitectura Paisagista

N Média Desvio Padrao
| Arquitectura Paisagista 45 15,9 1,8
Arquitectura Paisagista Il 5 14,8 2,9
Botanica 6 16,3 1,5
CAD | 7 16,4 1,1
Ecologia ll 7 15 1,8
Histéria da Arte Il 5 15,4 2,4
Pedologia 5 15,6 1,3
Ordenamento do Territério | 2 18 0
Projecto de Ordenamento de Exploragdes Agricolas 2 17 2,8
SIG 2 16,5 2.1

Nao poderiamos terminar a andlise desta sub-escala — Estratégias de aprendizagem sem, mais
uma vez, comparar os resultados obtidos para cada curso leccionado na EUVG (Gréfico 2) e que passamos

a mostrar.
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Grafico 2: Médias por curso para a sub-escala Estratégias de aprendizagem
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Feita a comparagao entre os cursos verificamos que é na Arquitectura que se encontra a média
mais elevada. Ou seja, estes parecem ser os mais dedicados, pelo menos segundo as auto-avaliagdes
feitas pelos discentes. Seguem-se os alunos de Arquitectura Paisagista e com uma média inferior estdo os
alunos de Medicina Veterinaria.

4.3. PARTE c DO QAEM

Para terminar a analise dos dados obtidos com o0 QAEM - Discentes falta sé explorar o Grupo C,

que é composto por apenas uma sub-escala denominada Condi¢cdes da instituicdo, composta por nove

itens, para a qual encontramos o seguinte Grafico 3 de resultados gerais por curso:

Grafico 3: Médias das percepgdes sobre as Condi¢des da instituicdo por curso
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Medicina Veterinaria Arquitectura Arquitectura Paisagista

O ponto mediano encontra-se no valor 22, ou seja, 0 somatorio dos itens tem que ser igual ou
superior a esse valor para que a avaliagao seja na generalidade positiva. Na analise efectuada comegcamos
por verificar que os alunos de Medicina Veterinaria parecem ser os menos satisfeitos(n= 927, média= 22,9),

22



seguindo-se os alunos de Arquitectura (n=159; média=24,5) e depois os de Arquitectura Paisagista (n= 51;
média= 24,7).

Verificamos ainda que os discentes de Medicina Veterinaria percepcionam as condi¢cdes da EUVG
apenas ligeiramente acima da mediana, perante este facto decidimos explorar esta sub-escala item a item
(Quadro 22), e identificar os que sao avaliados negativamente pelos discentes. Atendendo que a escala de
resposta, para cada item, é de quatro pontos, a mediana que distingue o pdlo positivo do negativo é 2.5.

Quadro 22: Sub-escala Condi¢gbes da instituicdo por item e curso

Medicina . Arquitectura
Veterinaria Arquitectura Paisagista
- Desvio - Desvio .- Desvio
Media Padrao Media Padréao Media Padréao
C1. 'O namero de disciplinas ndo prejudica o meu 2.4 91 26 93 30 66
rendimento escolar.
C2. 'A carga horaria semanal ndo prejudica o meu 23 92 57 90 31 65
rendimento escolar.
Q3. 'Olnume~ro de provas de avahagao nas diferentes 23 90 57 93 59 68
disciplinas néo prejudica 0 meu rendimento.
C4._ O namero de _alunos nas salas de aula nao 31 75 35 84 33 90
prejudica o meu rendimento.
C5. As infra-estruturas de apoio bibliografico (por 29 94 58 99 23 88

exemplo, bibliotecas) sdo de qualidade adequada.

C6. As infra-estruturas de apoio laboratorial,
designadamente em equipamentos e espagos, sdo de 2.8 .84 2.3 1 2.0 .76
qualidade adequada.

C7. As infra-estruturas de apoio informatico sao

N . 1.9 .93 1.9 .97 1.9 .75
adequadas as necessidades.
C8. Estou satisfeito com o meu curso. 33 67 33 69 30 63
C9. Estou satisfeito por frequentar a Escola 56 96 31 80 57 88

Universitaria Vasco da Gama.

Constatamos que, em média, os discentes de Medicina Veterindria consideram que o numero de
disciplinas, a sua carga horaria semanal e o niumero de provas de avaliacdo prejudicam o seu rendimento
escolar. Além disso, parecem ainda insatisfeitos relativamente as infra-estruturas de apoio bibliografico e
informatico oferecidas. No entanto, concordam que estao satisfeitos por frequentar a EUVG.

De acordo com os dados recolhidos podemos afirmar que os alunos de Arquitectura parecem mais
satisfeitos com as condi¢des oferecidas pela EUVG, uma vez que, apenas as infra-estruturas informaticas e
laboratoriais apresentam valores negativos. Assim, excepgdes feitas a estas estruturas, os discentes
concordam que as condigdes oferecidas pela instituigdo sdo adequadas.

Por fim, verifica-se que os alunos de Arquitectura Paisagista apresentam resultados semelhantes
aos encontrados em Arquitectura. Assim, estes discentes estdo insatisfeitos basicamente com as infra-

23




estruturas bibliografica, informatica e laboratorial, o que vai entdo ao encontro dos resultados encontrados
anteriormente.

Em concluséo, relativamente as Condi¢des da instituicdo, chamamos atencao para o item C7, que
€ 0 Unico avaliado por todos como negativo, sendo que a EUVG deve entao verificar essas infra-estruturas e
tomar medidas de melhoria. Os resultados obtidos no Grupo C podem servir, no nosso ponto de vista, de
base para a elaborag&o do plano de melhorias, facilitando mesmo a hierarquizagdo das medidas.

Tendo em conta os dados até aqui descritos para a Parte A, B e C podemos afirmar que, de modo
geral, a percepgao dos alunos em relacdo do ensino ministrado na EUVG é positiva.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A apreciacdo geral dos resultados obtidos nas diversas partes em que se subdivide o Inquérito

utilizado — QAEM -, resulta numa percepgao globalmente favoravel das caracteristicas do ensino ministrado

e condi¢des para o seu desenvolvimento, na Escola Universitaria Vasco da Gama.

Em sintese, a andlise dos resultados, por objectivo especifico do estudo, conforme elencado no

ponto 2 do presente Relatério, é a seguinte:

RESULTADOS POR OBJECTIVO ESPECIFICO

a) Exploracao do instrumento de recolha — QAEM - para verificar se se revela valido para

a nossa populaciao;

Conclusdo: Considerando os alfas de Cronbach apurados, podemos concluir que o instrumento

de recolha utilizado se revelou valido para a nossa populagao.

b) Recolher as percepcoes que os alunos e os docentes tém em relacao a trés aspectos

gerais do ensino ministrado:

b.1. “Atitudes dos estudantes perante as actividades lectivas”, através de questoes

sobre: integracao dos alunos no curso, existéncia de pré-requisitos facilitadores na

frequéncia das disciplinas, regularidade na assisténcia as aulas e estratégias de

aprendizagem mais frequentes;

Relativamente a sub-escala ‘Integracdo no Curso’ os alunos dos trés cursos estao
totalmente de acordo com a afirmacao “O curso que frequento corresponde a minha
escolha vocacional”.

Quanto a sub-escala Pré-requisitos, podemos concluir que para a maioria das
disciplinas dos trés cursos, os alunos percepcionam 0s seus pré-requisitos adequados
e suficientes para a sua frequéncia. No entanto, nos cursos de Arquitectura e
Arquitectura Paisagista, os alunos identificam algumas disciplinas em que
manifestamente sentem que a falta de preparacdo anterior (incluindo a preparagéo
linguistica) nao facilita a sua aprendizagem.

Em qualquer dos cursos, maioritariamente, os alunos consideram que assistem
regularmente as aulas (tedricas, tedrico-praticas e praticas), admitindo que frequentam
menos algumas disciplinas. S6 no caso de Medicina Veterinaria € que existem
respostas com valores inferiores a mediana (donde, no pélo negativo da escala de
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resposta) para duas disciplinas, pelo que podemos afirmar que nessas disciplinas os
alunos discordam que assistem frequentemente as aulas. Sdo os alunos de
Arquitectura Paisagista que conseguem uma média de respostas mais elevada (7,2,

sendo o maximo tedrico de 8) percepcionando-se, assim, como 0s mais assiduos.

Quanto as estratégias de aprendizagem, os alunos dos trés cursos consideram
adoptar estratégias adequadas. Em quatro disciplinas do curso de Medicina
Veterinaria encontramos valores de resposta abaixo do ponto mediano, pelo que,
nestes casos, 0s alunos admitem ndo acompanhar a matéria ao longo do ano lectivo;
nao ter uma atitude atenta nas aulas; ndo consolidar a compreensdo da matéria
leccionada; ndo procurar regularmente os docentes para esclarecer duvidas e nao
consultar regularmente a bibliografia recomendada pelos docentes destas disciplinas.
Se compararmos as respostas obtidas por curso, verificamos que é no curso de
Arquitectura que encontramos a média mais elevada parecendo ser estes os alunos

mais dedicados, de acordo com as suas auto-avaliagoes.

Da andlise das respostas dos docentes, relativas a este mesmo grupo de itens,
verifica-se que as quatro sub-escalas de resposta apresentam resultados positivos,
permitindo concluir que:

o Os docentes dos trés cursos percepcionam que 0s alunos se sentem
integrados no curso que frequentam;

o Os docentes concordam que os alunos tém os pré-requisitos minimos
necessarios a frequéncia dos cursos, com excepgao dos do curso de
Arquitectura, Unico resultado que encontramos localizado abaixo da mediana.
Esta dificuldade percepcionada pelos docentes de Arquitectura, vai no mesmo
sentido das percepgoes dos préprios alunos, ja discutidas anteriormente.

o Os docentes demonstram ter a percepcdo de que os alunos frequentam
regularmente as aulas.

o Consideram, ainda, que os alunos adoptam as estratégias de aprendizagem
identificadas no inquérito.
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b.2. “Adequacao dos aspectos organizativos e infra-estruturais de suporte ao ensino”,
com itens referentes a organizacao administrativo-pedagdégica dos cursos e a meios de
apoio facultados pela instituicao “escola”;

Estes aspectos séo, na globalidade, avaliados positivamente.

Regista-se consenso nas respostas quer de professores quer de alunos quanto aos itens
considerados mais deficitarios: meios informéticos e bibliograficos em todos os cursos e
meios laboratoriais de apoio ao curso de Arquitectura Paisagista. A analise destas respostas
devera ser aprofundada pela instituicao para verificar que aspectos deverao ser melhorados e
definir prioridades de actuagéo.

Ainda neste grupo de respostas parece-nos importante, em préximas abordagens, aprofundar
as resposta dadas pelos alunos de Medicina Veterinaria aos itens C1, C2, C3 com o objectivo
de averiguar de que forma factores como a carga horéria semanal, o nimero de provas de
avaliacao e o numero de disciplinas sdo percepcionados como prejudiciais ao seu rendimento

escolar.

b.3. “Actividade docente”, onde se expressam as percepcoes sobre as estratégias de
ensino adoptadas pelos docentes, a assiduidade, pontualidade e conhecimentos
destes e ainda acerca das caracteristicas da disciplina.

Na sua grande maioria os docentes sao vistos pelos alunos como detentores de metodologias
e estratégias de ensino adequadas, disponiveis e cumpridores dos horarios definidos e
demonstrando um bom grau de conhecimento das matérias leccionadas.

Quanto as caracteristicas das disciplinas, designadamente a sua qualidade, relevancia face
ao perfil do curso e articulagdo com as restantes disciplinas, embora, no geral, tenham sido
positivamente avaliadas, é nesta sub-escala que mais frequentemente ocorrem avaliagbes
abaixo da média. Neste caso, as respostas indicam meramente o desacordo com as questoes
colocadas, ndo permitindo explicar a razdo de ser deste tipo de percepgdo por parte dos
alunos. Assim, em proximas abordagens, sera pertinente levantar questdes tais como: esta
resposta € mais frequente nas disciplinas com docéncia partilhada? Acontece mais nas
disciplinas com conteudos cientificos de base? Nas de cariz mais técnico? Que outros
factores poderao interferir? Do aprofundamento desta sub-escala poderdo resultar
indicadores importantes na eventual redefinicho de estratégias de funcionamento,
planificag&o, articulagéo das disciplinas.
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c) Facultar aos 6rgaos de gestao elementos importantes sobre a satisfacao dos seus
alunos e docentes, permitindo a definicao de planos de melhorias;
O presente estudo permite sinalizar algumas areas de reflexdo necessarias, quer para melhor
explicitar determinados resultados quer no tocante a condigdes/recursos disponibilizados.

d) Disponibilizar aos docentes e discentes resultados que permitam mudancas no sentido
do aperfeicoamento das suas praticas de ensino e de aprendizagem;

Quanto aos objectivos expressos nas alineas c) e d) pretende o presente Relatério, informar os
6rgaos de gestao acerca dos resultados obtidos, para que assim se possam planear:

e adifusédo dos resultados pelos diferentes intervenientes;

e aimplementacao de acgdes correctivas e/ou de melhoria;

e futuras intervengbes de auto-avaliagéo.

A divulgacao dos resultados proporcionara, a cada grupo de intervenientes, o conhecimento da
actual percepcgéao, resultante das respostas dadas no seu conjunto, em relagdo a cada uma das
variaveis em andlise, possibilitando quer indicadores de acgao individuais e colectivas, quer
iniciativas de propostas de melhoria, propostas de estudos que visem o aprofundamento destes
mesmos aspectos ou outras propostas de auto-avaliagao.

LIMITACOES DO ESTUDO

1. Nao obstante a confirmacdo da validade do instrumento de recolha utilizado para a
populagdo-alvo, esta metodologia ndo permitiu a obtencao de resultados no curso de
Arquitectura Paisagista e de algumas disciplinas e docentes de Arquitectura dado que a
amostra nao foi numericamente suficiente para a aplicacdo do tratamento estatistico
previsto;

2. O facto de, nalguns casos, a aplicacdo do inquérito sé ter sido possivel a 1 ou 2
individuos, inviabiliza a devolugcéo dos resultados aos docentes uma vez que nao poderia
ser garantido o anonimato, condicao pré-definida no estudo e, em nosso entender,
essencial num processo desta natureza;

3. O momento de aplicacdo do inquérito — periodo de exames — ndo é teoricamente o mais
adequado;
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4. O facto de o docente por vezes estar presente na sala, podera levar-nos a questionar se
0s resultados nao terdo sido influenciados por isso;

5. O tempo de preparacao/sensibilizacdo e motivacdo para o preenchimento pode nao ter
sido suficiente, dado o numero de missing values, principalmente para os docentes:
devera por-se a hipétese de nem todos estarem suficientemente a par dos objectivos,
apesar dos esforgos feitos nesse sentido;

O facto de ter sido a primeira utilizagao do instrumento de recolha na institui¢cao;
As avaliagdes efectuadas s6 dizem respeito as disciplinas do 2° semestre do ano lectivo
2006/2007;

8. Registaram-se, em qualquer dos cursos, algumas alteragdes ao calendario de exames
inicial, de que a equipa ndo teve conhecimento, dificultando a recolha de dados em
algumas disciplinas;

SUGESTOES DE TRABALHO PARA NOVAS APLICAGCOES DO QAEM

1. Efectuar a avaliagdo das condicdes da instituicao (Parte C), separadamente, ou seja, nao
associar a cada disciplina, pois os alunos referiram que ‘ndo havia necessidade de
responderem tantas vezes a essa parte’. Isto é, o inquérito, por disciplina, passaria a ter sé
as partes A e B e far-se-ia uma unica aplicagao da parte C.

2. Definir uma avaliagédo, talvez de natureza mais qualitativa, adaptada a amostras mais
pequenas, no caso, 0s alunos dos cursos de Arquitectura e Arquitectura Paisagista,
contornando, assim, uma das limitagbes deste instrumento (minimo de 10 respostas para

avaliar estatisticamente cada item);
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