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LISTA DE SIGLAS

ACVG: Associacdo Cognitaria Vasco da Gama

A3ES: Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior
CAAPQ: Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo da Politica para a Qualidade
CC: Conselho Cientifico

CD — Conselho de Diregdo da EUVG

CE: Ciclo de Estudos

CIVG: Centro de Investigacdo Vasco da Gama

CP: Conselho Pedagdgico

DCV: Departamento das Ciéncias Veterindrias

DGES: Direcdo Geral do Ensino Superior

DirEl: Dire¢do da Entidade Instituidora -

DR: Didrio da Republica

ECTS: European Credit Transfer System

El —Entidade Instituidora

EUVG: Escola Universitaria Vasco da Gama

FUC: Ficha de Unidade Curricular

GabQ: Gabinete da Qualidade

GAPS: Gabinete de Apoio Psicoldgico e Social

GP: Gestor de Processo

I&D: Investigagdo e Desenvolvimento

NEE: Necessidades Educativas Especiais

PCD: Presidente do Conselho de Dire¢do

PVI: Pratica Veterinaria Integrada

RADD: Regulamento de Avaliagdo do Desempenho dos Docentes
RGAA: Regulamento Geral de Avaliagdo das Aprendizagens
RJIES: Regime Juridico das Institui¢des do Ensino Superior
RSIGQ: Regulamento do Sistema Interno de Garantia da Qualidade
RSp: Responsavel de Subprocesso

SA: Servigos Académicos

SIGQ: Sistema Interno de Garantia da Qualidade

TiDs: Trabalhos Interdisciplinares

UC(s): Unidade(s) Curricular(es)
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1 ORSIGQ - ENQUADRAMENTO

O presente Regulamento do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (RSIGQ) define e
sistematiza os processos de garantia interna da qualidade e sua articulagdio com o
funcionamento e desempenho da Escola Universitdria Vasco da Gama (EUVG).

A Politica da Qualidade e os principais mecanismos de garantia da qualidade da EUVG estdo
descritos no presente documento. Nele se estabelece, também, a estrutura,
responsabilidades, organizagdo e funcionamento do Sistema Interno de Garantia da Qualidade
da EUVG, doravante designado como SIGQ-EUVG ou, simplesmente, SIGQ.

0 RSIGQ da EUVG enquadra-se no ambito das recomendagles e exigéncias legais as
Instituicdes do Ensino Superior que constam, designadamente, das seguintes publica¢des:

- Lei n2 62/2007, Diario da Republica, 12 Série, n2 174 de 10 de Setembro (Regime
Juridico das Instituicdes do Ensino Superior);

- Decreto-lei n.2 74/2006, de 24 de margo, na sua redacdo atual (Graus Académicos e
Diplomas do Ensino Superior);

- Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area (ESG). (2015). Brussels, Belgium;

- Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES). (2018. Auditoria dos
Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior:
Manual para o Processo de Auditoria, V. 1.3);

- Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES). (2016). Referenciais
para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Institui¢cdes de Ensino Superior
(adaptada aos ESG 2015).

1.1 Aprovagdo e alteragdo do RSIGQ

Cabe a Dire¢do da El, em deliberacdo conjunta com o PCD, aprovar e/ou alterar o presente
Regulamento.

O RSIGQ serad objeto de revisdo sempre que tal se manifeste necessario, em andlise com
regularidade anual desencadeada pelo GabQ, tendo subjacente a preocupacdo de que o
documento descreva de forma atualizada o Sistema Interno de Garantia da Qualidade da
atividade da EUVG. Adicionalmente, sempre que se demonstre relevante, designadamente em
caso de alteracBes significativas no quadro regulamentar, em agdo de melhoria ou de
correcdo, sera desencadeada uma revisdo extraordinaria do RSIGQ.
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1.2 Identifica¢do do RSIGQ, revisdes e divulgacdo

0 RSIGQ é editado em folhas modelo «Impxx.xx», com o log6tipo da EUVG impresso no canto
superior esquerdo do cabegalho.

O cabegalho contém ainda as seguintes inscri¢des:

» Nuimero do Capitulo — expresso por um digito, em numeragdo romana, com inicio no
Capitulo I.
= Edicdo — Expressa por uma letra, com inicio em A.
= Nudmero da Revisdo — expressa por um digito, com inicio em O.
= Data - da aprovagdo e entrada em vigor do documento em causa.
O rodapé, além da referéncia ao modelo do impresso que é utilizado para escrever o RSIGQ,
(Impxx.xx) contém as seguintes inscri¢des:

» Elaborado: rubrica(s) da(s) pessoa(s) que preparou (ou prepararam) o RSIGQ

= Aprovado: rubrica do PCD

* Homologado: rubricado pelo Presidente da Direcgdo ou outro membro com
competéncias delegadas que homologa e faz entrar em vigor o RSIGQ.

= Referéncia ao n2 total de paginas, sob a forma “n? __de __".

= Referéncia de Cdpia Controlada

As atualizacBes a introduzir no RSIGQ dardo origem a novas revisdes e a sua distribuicdo

controlada.
O Regulamento pode ser revisto globalmente ou ser objeto de revisbes parciais.

Sempre que seja objeto de revisdo a todos os capitulos, é emitida nova edigdo e o respetivo
ndmero de revisdo volta a O (zero).

No caso de revisdes parciais, o nivel da revisdo é incrementado, nesse momento, para o nivel
imediatamente a seguir, mantendo-se a edigdo.

As alteracbes decorrentes de uma alteracdo do RSIGQ serdo registadas, conforme modelo
anexo, através de breve descricdo que inclua resumo da revisdo efetuada e sumario das
alteragdbes anteriores.

A identificacdo do nivel de revisdo em vigor serd efetuada no cabegalho de cada pagina nos
Campos: ‘Edicdo’/’Revisdo’.

O Coordenador do GabQ assegura que os originais revistos sdo carimbados com “Obsoleto” e
assegura a sua manutencdo em arquivo devidamente identificado como “Pasta Documentos
Obsoletos”.

0 GabQ assegura, também, a divulgacdo pela comunidade académica da nova edicdo/ou
revisdo, incluindo a sua disponibilizacdo online na pagina da internet da EUVG.
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2 HISTORIA E CARACTERIZAGAO DA ESCOLA UNIVERSITARIA VASCO DA GAMA

A Entidade Instituidora da Escola Universitaria Vasco da Gama (EUVG) é a Associacdo
Cognitdria Vasco da Gama (ACVG) outrora designada de Associagdo Cognitdria S. Jorge de
Milréu (ACSIM), cuja natureza juridica é a de uma Associa¢do sem fins lucrativos. A ACVG, na
época designada de ACSIM foi constituida a 30 de Dezembro de 1997, conforme publicacdo
em Didrio da Replublica, lll série, n.2 226, de 30 de Setembro de 1998, tendo por objeto o
"ensino artistico e educativo, ciéncia e cultura".

Em 1999 procedeu-se a aquisi¢ao, elaboragdo do projeto e pedido de autorizagdes oficiais para
a realizacdo de intervengles (obras de recuperagdo) num edificio secular, com reconhecido
valor histérico e patrimonial, que se encontrava em ruinas — o Mosteiro de S. Jorge de Milréu.

Em 2000, a ACSIM deu inicio ao funcionamento de duas dreas de atividade — Ensino Superior e
Formacdo Profissional — dado que era propdsito dos seus fundadores criar um projeto
educativo integrado, com varios niveis de ensino. Face as varidveis de contexto quer externas
quer internas, o projeto veio a evoluir no sentido do desenvolvimento privilegiado da
componente de ensino superior privado.

Deu-se entdo inicio & criacdo de um estabelecimento de ensino superior que viria a culminar
com o reconhecimento publico e consequente instituicdo da Escola Universitdria Vasco da
Gama (EUVG), através do Decreto-Lei n.2 5/2001, de 10 de Janeiro.

Em Setembro de 2000 (ano letivo 2000/2001), a EUVG iniciou as suas atividades de formacdo
superior universitaria nas areas de Medicina Veterinaria, Arquitetura e Arquitetura Paisagista.

A EUVG foi a primeira instituicdo de ensino superior privado em Portugal, a ministrar o curso
de Medicina Veterinaria e a segunda na europa. Em 2019, mantém-se como a Unica escola
privada de ensino privado de Medicina Veterindria na grande Regido Centro do pais,
correspondente & NUTII (Nomenclatura Oficial de Unidades Territoriais).

No ano letivo de 2016/17 a EUVG iniciou a lecionacdo dos primeiros dois semestres do ciclo de
estudos de Mestrado integrado em Medicina Veterindria em lingua francesa, sendo a primeira
instituicdo de ensino superior em Portugal a iniciar o ensino da Medicina Veterinaria em lingua

estrangeira.

2.1 O Mosteiro de Sdo Jorge de Milréu — primeiras instala¢des da EUVG

O Mosteiro de S. Jorge de Milréu integra-se na Quinta de S. Jorge, localizada na freguesia de
Castelo Viegas, concelho de Coimbra, cujos registos remontam ao século XIl. Em meados do
século XVII, sofreu obras profundas, sendo entdo construidos a maioria dos corpos mondsticos

L;Azbcfs cf hn
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No final da década de 90 do séc. XX, o Mosteiro de S. Jorge de Milréu foi alvo de um processo
de intervencdo arquiteténica, que visou ndo sé a recuperagéo do edificio, mas também a sua
adaptacdo ao funcionamento de um estabelecimento de ensino universitario, a EUVG, que ai
desenvolveu a sua atividade entre 2000 e 2013.

2.2 Instalagdes atuais: O Campus Universitdrio de Lordemao

Desde 2013 que a EUVG estd localizada num novo espago geogréfico - o Campus Universitario
de Lordem3o — melhorando acessibilidades e condi¢des para continuar a desenvolver as varias
vertentes inerentes aos ciclos de estudo ministrados. Este Campus foi originalmente concebido
para atividades de ensino e oportunamente adaptado para a oferta formativa da EUVG.

Dado o contexto diversificado inerente ao ensino das Ciéncias Veterinarias, a unidade orgénica
conta com instalacdes intra e extramuros, utilizadas de acordo com as especificidades prdprias
das areas cientificas que lhe estdo associadas. As instalagdes e recursos materiais disponiveis
na Instituicdo, adequados conforme Despacho do Sr. Diretor Geral do Ensino Superior
(Despacho n.2 1536/2014, de 30 de Janeiro de 2014 (DR Il Série)) favorecem as condi¢des de
aprendizagem, contribuindo para a promogdo do sucesso no desenvolvimento das
competéncias correspondentes aos perfis profissionais em causa.

2.1.1 Instalacbes no campus universitdrio de Lordeméo

A unidade orgénica estd instalada em dois dos Blocos do Campus Universitdrio, dedicados ao
ensino, formacdo e investigacdo, com cerca de 7000m2 de drea construida, no total.

A - Area laboratorial/Prestagdo de Servicos/Investigagdo

Concebido com circuitos independentes para as salas de limpos e sujos, de acordo com as
regras de biosseguranca e da politica dos 3R, o ntcleo conta com 10 laboratérios: Anatomia
Descritiva e Anatomia Topografica, Anatomopatologia/ Necrépsias (ambos com uma drea
comum de Sala de Arcas, Sala de Preparacdo de Pecas/Orgdos, Sala de recepcio de
amostras/caddveres e duas antecamaras); Parasitologia {(com uma sala laboratorial limpa e
uma sala laboratorial suja); Bioquimica; Microbiologia (com salas para Preparagdo de Meios
e Solutos, Incubacdo, isolamento e fusdo de meios, esterilizagdo e descontaminagdo);
Histologia (com &rea de Preparacdo de Laminas e Cortes Histoldgicos); Histologia e
Patologia; Biotecnologia; Biologia Celular e Molecular (com antecamara e 3 areas de cultura
de células distintas); Unidade de Biotério (Peixe Zebra), adequado ao Ensino e Investigagao.
Estes laboratdrios sdo apoiados por um ntcleo (que respeita a biosseguranga) que dispde
de vestiarios (limpos/ sujos) e salas de cacifos (limpos/sujos). O nucleo laboratorial dispde
de uma unidade auténoma de conservacdo e armazenamento de reagentes volateis e ndo
volateis.
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B - Area de clinica e cirurgia veterinaria

O Hospital Veterindrio Universitario de Coimbra funciona 24h por dia, 7 dias por semana,
prestando servicos a comunidade na drea dos animais de companhia, permitindo aos
estudantes uma relagao direta com a realidade profissional, na aquisicdo permanente das
competéncias de “12 dia”. Tem também um Bloco Operatdrio independente — Hospital
Escolar - primordialmente dedicado a atividade pedagdgica, onde os alunos aprendem,
numa primeira fase, a prdtica cirGrgica em “ambiente controlado”, de acordo com os
principios pedagogicos e cientificos que permitem uma aquisigdo das competéncias
necessdrias para a pratica em contexto real de trabalho. Este espago conta ainda com uma
Sala de Semiologia Médica.

C - Ensino tedrico e estudo

Neste nticleo estdo considerados as Salas de aulas Tedricas, o Auditério e a Biblioteca/Sala
de Estudo.

D - Servigos

Este nlcleo engloba os vérios espagos para as Equipas Pedagégicas e de
Gestdo/Coordenacdo, Apoio Psicoldgico e Social, Servigos Académicos e de Contabilidade,
Salas de Trabalho de Docentes e Associa¢do de Estudantes.

E - Apoios

O nucleo de apoio considera os Servicos de Reprografia, cantina/bar, espacos de lazer e
convivio, estacionamento e outros servigcos de apoio. Considera ainda os espacos de

armazém e arquivo.

De notar que todos os pisos sdo servidos por Instalagdes Sanitarias, na sua maioria
dimensionadas para pessoas de mobilidade condicionada e também por zonas de circulagdo,
devidamente dimensionados para os fluxos expectaveis, face aos limites de ocupagdo dos
varios espacos de cada piso.

2.1.2 Pdlos de ensino fora do campus de Lordemdo

Em regime de parceria/cooperagdo com Entidades Externas, a Unidade organica dispde de
Instalacdes extramuros, onde sdo desenvolvidas sessdes de contacto tedricas e praticas de
areas especificas do Ensino das Ciéncias Veterinarias:

\:L/“/Q B 35
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A - Unidade de Ensino clinico e cirtrgico de grandes espécies — Centro Veterinario
Quinta da Cioga

O Pé6lo de Grandes Animais localiza-se na Quinta da Cioga, em Cioga do Campo,
Coimbra, a cerca de 15 minutos do Campus de Lordem&o. A Quinta da Cioga é uma
unidade de produciio intensiva de bovinos leiteiros em regime free stall e parques
exteriores, com instalagdes atuais, com um efetivo pecudrio que ronda as 180 CN. As
sessBes de contacto praticas (maneio nutricional, maneio reprodutivo, manobras de
contengdo, exame clinico, etc. sdo realizadas num conjunto de 10 a 12 animais
mantidos em parque especifico onde a maior parte dos procedimentos de ensino €
desenvolvida. Este polo tem ainda uma unidade de Cirurgia, que se insere num espago
com cerca de 43mz2, e que contempla a Sala de cirurgia, balnedrios e sala de lavagem,
respeitando circuitos que salvaguardam a biosseguranga.

B - Unidade de ambulatério clinico e cirtirgico de grandes espécies — Cooperativa
Agricola de Coimbra

O Ensino Clinico e cirtrgico de grandes espécies é desenvolvido em regime de
ambulatério. Nesta Unidade, os Estudantes, devidamente acompanhados por
Médico(s) Veterinario(s), deslocam-se as exploragdes pecudrias associadas, para
acompanhar e desenvolver as actividades pedagogicas, em contexto real de trabalho.

C - Unidade de Ensino clinico e reprodutivo de equideos Centro Hipico de Coimbra

O Centro Hipico de Coimbra situa-se na Mata Nacional do Choupal, em Coimbra, e é 0
espaco onde decorrem as sessBes praticas relacionadas com a clinica médica, clinica
reprodutiva e cirurgia de equideos. Com cerca de 6 hectares, conta com 60 boxes
normais e 73 de concurso, 12 patios, Picadeiro coberto (40x20), campo de guia, Pista
de Galope (950m), campo de provas (80x80) e campo de aguecimento (80x40).

As atividades pedagdgicas sdo desenvolvidas em area especifica, dispondo de um
conjunto de 5 equideos para o desenvolvimento destas atividades.

3 PRINCIPIOS E ORGANIZAGAO DA ESCOLA UNIVERSITARIA VASCO DA GAMA

A EUVG rege-se e promove estratégias, orientadas para a criagdo, transmissdo, difusdo e
desenvolvimento da cultura, do saber e conhecimento, bem como da ciéncia e tecnologia,
através da articulacdo do estudo, do ensino, da investigacdo e do desenvolvimento
experimental, regendo-se pelos principios enumerados no art.2 2.2 dos seus Estatutos.

A atual oferta formativa é conferente dos graus de Mestrado Integrado em Medicina
Veterinaria e de Licenciatura em Ciéncias Bioveterinarias. O Mestrado Integrado em Medicina
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Veterinaria apresenta dois ciclos de estudo: licenciatura em Estudos Bdsicos de Saude Animal
(12 ciclo) e mestrado (22 ciclo), enquanto a Licenciatura em Ciéncias Bioveterindrias
corresponde a um 12 ciclo.

3.1 Missao

A EUVG assume como sua missdo primordial formar profissionais qualificados, numa
perspetiva interdisciplinar, com capacidade de adaptacdo a mudanga e consciéncia do dever
de contribuir para a compreensdao da ciéncia e da tecnologia e para o desenvolvimento
profissional e social. Promover e organizar agbes de apoio a difusdo cultural, humanistica,
cientifica e tecnoldgica, desenvolvendo atividades de ligagdo a sociedade, designadamente, de
difusdo, transferéncia e valorizacdo do conhecimento, promoc¢do da mobilidade efetiva de
estudantes, docentes e investigadores tanto a nivel nacional como internacional.

3.2 Valores

Os valores da EUVG pautam-se pela abertura a comunidade, cooperacdo, didlogo, criatividade,
inovacgdo, ética, reconhecimento e promogdo do mérito e rigor intelectual, valorizacdo das
pessoas, dos animais e da natureza.

3.3 Visdo

Afirmacdo da EUVG enquanto instituigdo consciente do servico que presta e do papel de
relevancia que desempenha no progresso econémico e social, em particular da Regido Centro.

3.4 Projeto Educativo

O «Projeto Educativo, Cientifico e Cultural da EUVG» remonta a 2009 e os seus principios
gerais e objetivos orientadores encontram-se hoje, no essencial, consagrados nos artigos 2.2,
3.2, 4.2 e 5.2 dos Estatutos da EUVG, onde se procedeu também a sua atualizagdo.

O projeto educativo da EUVG é baseado num ensino global, integral, sustentado, presencial e
obrigatério e tendencialmente profissionalizante. Este conceito do ensino universitario assenta
numa visdo universal da formacdo, permitindo aos estudantes desenvolver as suas
mentalidades, por forma a criar as suas proprias opinides, sendo estas uma parte ativa
fundamental na constru¢io da sua personalidade e contemporaneidade. Assumindo que o
percurso do ensino universitario é ndo somente um tempo de aprendizagem de conteddos
técnicos e cientificos, mas também um tempo dinamizador da vertente cultural e civica do

individuo.

No ambito da sua visdo estratégica a Escola assume o especial dever de difusdo de
conhecimentos e cultura, tendo presente que a sua atuagdo se estende a comunidade, em
geral, e as comunidades cientificas e académicas, em particular.

Tal atitude consubstancia-se, nomeadamente: (i) em matéria de difusdo e transferéncia de
conhecimentos cientificos junto da comunidade, na realizacdo de coldquios, congressos, pds-
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graduacdes, formacOes, conferéncias, workshops e outras iniciativas; (i) em matéria de
aprofundamento de atividades de investigacdo cientifica, no estabelecimento de parcerias
com instituigdes de ensino e investigagdo nacionais e internacionais, privilegiando a integragéo
em projetos de investigacdo em rede; (iii) no estabelecimento de parcerias com os setores de
atividade econdmica correlacionados com a formagdo e a investigagdo desenvolvidas pela
EUVG, possibilitando & comunidade académica, como elemento intrinseco da formagdo
ministrada, uma percegdo das necessidades ai emergentes, complementada pela prestacdo de
servigos a comunidade.

O modelo preconizado pela EUVG: (i) centra-se na pessoa do estudante e consubstancia-se
num ensino com elevada énfase tutorial e no saber-fazer; (ii) materializa-se numa elevada
componente pratica, dentro da Instituicdo, e no exterior, bem como na investigacdo
correlacionada, apoiadas num adequado sistema tutorial; (iii) prevé a insercdo de estudantes
em centros de investigacdo, tendo em mira prosseguir uma formagdo mais completa e uma
maior proximidade 3 investigacdo e, por esta via, desenvolver outras competéncias e despertar
a eventual aptiddo por novos horizontes intelectuais e profissionais; (iv) valoriza a integragdo
dos estudantes em projetos de extensdo a comunidade, fomentando o desenvolvimento civico
da comunidade educativa.

3.5 Estrutura Organizacional e Gestdo Académica

A estrutura organizacional da Escola Universitdria Vasco da Gama, definida nos seus estatutos,
encontra-se representada nas figuras 2.1 e 2.2 e a respetiva interacdo de competéncias nas
tabelas 2.1. e 2.2.

A EUVG tem os seguintes Orgdos, de acordo com o art.2 13.2 dos seus Estatutos:

v" Conselho de Dire¢do

v Conselho Cientifico

v" Conselho Pedagogico

v" Departamentos

v Centros de estudo, de investigacdo e de servigo.

Atualmente, os ciclos de estudos em funcionamento estdo integrados no mesmo
Departamento — o Departamento de Ciéncias Veterinarias.

A EUVG dispde de um Centro de Investigacdo (tabela 2.1). O CIVG-Centro de Investigacdo
Vasco da Gama foi criado em 2016 e avaliado pela primeira vez pela Fundagdo para a Ciéncia e
Tecnologia no &mbito do Programa Plurianual de Financiamento de Unidades de I&D 2017/18.

O modelo de gestdo pedagdgica adotado pela EUVG, pressupondo a focalizacdo do ensino no
estudante, traduz-se essencialmente: (1) no cuidado de integra¢do dos novos estudantes (2)
no aconselhamento a gestdo do percurso académico, opgOes de unidades curriculares a
realizar e respetiva gestdo de ECTS (3) num ensino de proximidade com carater tutorial (4) na
diversidade de Unidades Curriculares de caracter opcional (5) num ensino integrador do
conhecimento, através da realiza¢do de trabalho interdisciplinar (6) na procura da melhoria
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das metodologias de ensino e na contribuicdo para a permanente motivacdo do estudante,
através dos processos de Gestdo Pedagogica Horizontal e de Gestdo Pedagdgica Vertical, onde
este participa (7) numa relagdo préxima com a realidade da profissdo onde futuramente o
estudante se vai integrar (8) no estimulo a meritocracia, através da atribuicdo de Bolsas de
Estudo aos melhores estudantes e de apoio aos melhores projetos de investiga¢do, no ambito
da realizagdo do seu trabalho final de curso/tese (9) no apoio as necessidades de bem-estar
social e apoio psicoldgico.

.’\2(/&/'\\ (%\J < N
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Figura 2: Organograma da Escola Universitaria Vasco da Gama (EUVG).
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Tabela 1: Competéncias e interagdo entre os érgdos institucionais ou servicos da ACVG e EUVG.

ORGAO/SERVICO COMPETENCIAS
Entidade Instituidora a) Criar e garantir as condigdes para o normal funcionamento da
JACVG EUVG garantindo a sua gestdo administrativa, econémica e financeira;

b) Submeter os estatutos da Escola e as suas alterages a apreciacdo e
registo pelo Ministro da Tutela; ¢) Afetar ao estabelecimento de
ensino instalacdes e equipamento adequadas, bem como os
necessarios recursos humanos e financeiros; d) Manter contrato de
seguro valido ou dotar -se de substrato patrimonial para cobertura
adequada da manuten¢do dos recursos humanos e financeiros
indispensaveis ao funcionamento do estabelecimento de ensino
superior; e) Designar e destituir, nos termos dos presentes Estatutos,
os titulares do drgdo de direcio da EUVG; f) Aprovar os planos de
atividade e os orgamentos elaborados pelos 6rgdos da Escola; g)
Certificar as suas contas através de um Revisor Oficial de Contas; h)
Fixar o montante de propinas e demais encargos devidos pelos
estudantes pela frequéncia dos ciclos de estudos ministrados, ouvido
o 6rgdo de direciio do estabelecimento de ensino; i) Contratar os
docentes e investigadores, sob proposta do 6rgdo de diregdo, ouvido
o respetivo Conselho Cientifico; j} Contratar pessoal ndo docente; k)
Requerer a acredita¢fio e o registo de ciclos de estudos, apds parecer
do érgdo de direciio e do Conselho Cientifico; /) Manter, em condi¢tes
de autenticidade e seguranca, registos académicos de que constem,
designadamente, os estudantes candidatos & inscricdo no
estabelecimento de ensino, os estudantes nele admitidos, as
inscricdes realizadas, o resultado final obtido em cada unidade
curricular, as equivaléncias e o reconhecimento de habilitacdes
atribuidas, os graus e diplomas conferidos e a respetiva classificagdo
ou qualificagdo final; m) Exercer o poder disciplinar sobre pessoal
docente, estudante e demais pessoal, sob parecer prévio do ¢rgdo de
direco, podendo esta competéncia ser delegada nos drgdos da

EUVG.
Gestdo financeira e Administracio financeira e patrimonial e aquisicdo de bens e servigos.
Contabilidade Inclui: a) setor de contabilidade; b) setor de gestdo financeira e

orcamental; c) setor de patriménio; d) setor de aprovisionamento; e)
setor de tesouraria; f) setor de gestdo financeira de projetos.

ACVG/EUVG: Partilha de Servigos e Interagdo Institucional

Recursos Humanos Gestdo dos processos e dados de pessoal inerentes a constitui¢do,
modificaco, suspensdo e extingdo de relagdes laborais e ainda
conceber, propor e implementar os sistemas administrativos de
gestdo de recursos humanos. Inclui: a) setor processamentos; b) setor
contratacdo.

Servigos Académicos Prestar informagdes e organizar processos administrativos sobre
acesso/admissdo, progressdo, reconhecimento e certificagdo
inerentes aos ciclos de estudos ministrados. Organizar e manter
actualizado o processo individual de estudantes e docentes. Dar
execugdo a candidaturas, matriculas, inscrigdes em exames e
requerimentos. Manter actualizado o arquivo da actividade escolar.
Providenciar o preenchimento, em tempo Util, de inquéritos e demais
instrumentos de registo e controlo da Tutela, designadamente os
referentes a docentes e discentes. Zelar pelo cumprimento das
disposicGes legais e regulamentares aplicaveis
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Servigos Informaticos Atividades no dominio da conservagdo de bens e equipamentos
informaticos e dos sistemas de informacg&o e comunicag&o.
Centro de Investigacdo | Visa prosseguir atividades cientificas, pedagdgicas, culturais, de
Vasco da Gama extensdo, de formacdo e de cooperacgdo; a literacia cientifica junto
dos estudantes da EUVG e da sociedade através da organizagdo e
realizacdo de atividades de divulgacdo do conhecimento cientifico
desenvolver e promover investigacdo de exceléncia; Realizar
investigacdo basica e aplicada como resposta aos maiores desafios

societais; Promover a educagdo em ciéncia e executar programas de
formagdo avancada; através da captagdo de fundos nacionais e
internacionais sustentabilizar o integral desenvolvimento do CIVG e
promover, desenvolver e divulgar atividades de forma a tornar a
ciéncia, tecnologia e a missdo préximas da sociedade.

Gabinete da Qualidade | Responsavel, ao nivel executivo, pela elaboragdo, suporte logistico,
funcionamento e melhoria continua do Sistema em conformidade

com os requisitos da avaliagdo externa.

Tabela 2 - Competéncias e interagio entre os Orgdos académicos da EUVG.

Presidente do Conselho | (a) Superintender na vida da Escola, orientando as suas atividades
de Diregdo pedagégicas, cientificas e de investigacdo, assegurando a
coordenacdo dos seus orgdos e demais servigos; (b) Elaborar e
apresentar & Direcdo da ACVG propostas de plano estratégico de
médio prazo e plano de acdo para o quadriénio do seu mandato,
linhas gerais de orientagdo da Escola no plano cientifico e pedagodgico,
plano e relatério anuais de atividades; (c) Aprovar a criagdo,
suspensdo e extingdo de ciclos de estudos; (d) Superintender na
gestdo académica, nomeadamente quanto 3 contratagdo de pessoal
docente a propor a8 ACVG e ao sistema de avaliagdo de docentes e
estudantes; {e) Aprovar os regulamentos legais e estatutariamente
previstos; (f) Velar pela observancia das leis, dos Estatutos e dos
regulamentos.
Conselho Cientifico (a) Apreciar o plano de atividades cientificas da Escola; (b) Deliberar
sobre a distribuicdo do servigo docente, sujeitando-a a homologacdo
do Conselho de Dire¢do; (c) Pronunciar-se sobre a criagdo de ciclos de
estudos e aprovar os planos de estudos dos ciclos de estudos
ministrados; {d) Praticar os atos previstos na lei relativos a carreira

docente e de investigagdo, nomeadamente quanto ao recrutamento
do respetivo pessoal; (e) Apreciar e deliberar sobre pedidos de
equivaléncias/creditagdio de competéncias.

ORGAOS DA EUVG: Competéncias

Conselho Pedagégico (a) Pronunciar-se sobre as orientacBes pedagdgicas e os métodos de
ensino e de avaliacdo; (b) Promover a realizagdo de inquéritos
regulares ao desempenho pedagdgico da Escola, assim como a
avaliacio do desempenho pedagdgico dos docentes, por estes e pelos
estudantes, e, em ambos os casos, efetuar a respetiva andlise e
divulgacdo; (b) Apreciar as queixas relativas a falhas pedagdgicas ou
deficiéncias e propor as providéncias necessérias para as superar; (c)
Aprovar o Regulamento de Avaliagdo do aproveitamento dos
estudantes e respetivas alteragdes; (d) Pronunciar-se sobre o
calendario letivo e 0s mapas de exames.
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Departamento de a) Zelar pelo cumprimento das orientagdes de dambito pedagégico e
Ciéncias Veterindrias cientifico dos 6rgdos da Escola, devendo tomar e propor as
providéncias que julgue necessarias ou convenientes; b) Assegurar o
cumprimento das obrigagbes dos docentes que integram o
Departamento; c¢) Orientar e coordenar as atividades do
Departamento, tanto no plano pedagdgico como no plano cientifico;
d) Atender os docentes e estudantes do Departamento; e) Proceder a
distribuicsio do servico docente do Departamento, ouvido o Conselho
de Curso, cuja proposta deverd ser apresentada ao Conselho
Cientifico; f) Manter o Conselho de Dire¢do informado sobre o
andamento das atividades escolares; g) Representar o Departamento
nos érgdos colegiais da Escola, sempre que solicitada a sua presenga;
h) Elaborar um relatério anual sobre as atividades e o funcionamento
do Departamento, a apresentar ao Conselho de Direcdo até 30 de
Junho de cada ano; i) Apreciar e decidir sobre todos os assuntos e
peticdes dos docentes e estudantes do Departamento, exceto
quando: /) Ndo se trate de assuntos da sua competéncia, devendo
nesse caso encaminhéa-los para a entidade competente; /i) Se refiram
a situagbes ndo exclusivas do Departamento, caso em que deve
apresenté-las, acompanhadas da sua informagdo, ao drgdo
competente, sem prejuizo de decisdo Iimediata, sujeita a
homologacdo, se a urgéncia assim o exigir; j) Promover, quando julgue
necessério, reunides de Conselho de Curso; k) Promover e ou orientar
as iniciativas extracurriculares que possam contribuir para o
desenvolvimento das atividades pedagdgicas e cientfficas; /) Propor as
medidas necessarias, ou convenientes a realizagdo dos objetivos do
Departamento; m) Presidir aos Conselhos de Curso do Departamento.

Conselho de Curso a) Apreciar e deliberar sobre todos os assuntos relacionados com a
atividade do Departamento, tanto no plano pedagégico como no
cientifico; b) Homologar os programas das unidades curriculares que
constituam os planos de estudo dos respetivos ciclos e propor a
correspondente reestruturagdo; ¢} Pronunciar -se sobre a admissdo
dos docentes e dos investigadores, mediante proposta do diretor do
Departamento; d) Propor a criacdo de ciclos de estudo a integrar no
Departamento; e} Dar parecer sobre os regulamentos e instrugdes
atinentes ao normal funcionamento das aulas e provas de avaliacdo,

éncias

sempre que solicitado; f) Eleger os representantes do curso no
Conselho Pedagdgico e no Conselho Cientifico; g) desempenhar as
restantes fungBes que lhe sejam atribuidas por norma legal ou
regulamentar.

ORGAOS DA EUVG: Compet

Provedor do Estudante | Ao Provedor do Estudante é concedida afungdo de, a partir das
comunicac¢des dos Estudantes, individuais ou coletivas, ou mesmo por
iniciativa prépria, recomendar eventuais mudangas, tendo em vista a
melhoria dos servigos prestados pela Escola e sua Entidade
Instituidora

Imp: 01.RSIGQ ELABORADO: AprovaDO: HO LOGADO:
Cdpia Controlada %\#Z" = 3P%na 17 de 2



g
& "(,,
P

Revisdo: 0 Edicdo: A

REGULAMENTO SIGQ

Data: 29.11.2019

4 POLITICA PARA A QUALIDADE

A Direcdo da Entidade Instituidora (ACVG) e o Presidente do Conselho de Dire¢ao da EUVG
coordenam e garantem a aplicacdo da estratégia e o cumprimento dos objetivos institucionais,
assumindo um compromisso para com a qualidade e garantia da qualidade como vetor
fundamental para o funcionamento e desenvolvimento da EUVG, relacionando todos os
orgdos e servicos e seus atores no cumprimento da politica para a qualidade.

A politica de Garantia da Qualidade corresponde a um compromisso para com a melhoria
continua na EUVG e o envolvimento dos parceiros internos e externos na definicdo e
cumprimento de uma Cultura para a Qualidade. A Cultura para a Qualidade pressupde a
participacdo ativa de todos os elementos da comunidade académica e dos parceiros
estratégicos nos processos de reflexdo e andlise da realidade e do que perspetivam como
futuro para a EUVG.

A ACVG-EUVG estabelece a sua Politica para a Qualidade e melhoria continua das atividades
desenvolvidas, afirmando o seu compromisso de:

v" Promover o processo de melhoria continua na Instituicdo, para atingir e reforcar os
niveis de referéncia estabelecidos para o desempenho da sua missdo;

v'Incentivar o exercicio de responsabilidade pela garantia da qualidade por parte de
toda a comunidade académica;

v" Definir processos de funcionamento caracterizados por eficiéncia, eficacia,
transparéncia e visibilidade dos resultados alcancados;

v’ Garantir a participacdo ativa de toda a comunidade académica, antigos alunos e dos
parceiros sociais e profissionais na analise, reflexdo e debate sobre a realidade da
EUVG e perspetivas futuras.

Materializando a execucdo desta politica, a Direcdo da El e o PCD aprovaram, em Novembro de
2019, a primeira versdo do RSIGQ, sob proposta do Coordenador do GabQ, com a colaboragdo
de atores-chave em cada drea de atuagdo/missdo.

A Direcdo da El e o Presidente do Conselho de Diregdo, e restantes membros do CD, assumem
implementar o sistema interno de garantia da qualidade como parte integrante da sua gestdo
e comprometem-se a cumprir e fazer cumprir o que o mesmo determina, visando a melhoria
continua e a satisfacdo dos intervenientes na prossecuc¢do da missdo institucional de acordo

com os ref@g@g C\S %@QG@Q Enﬁ’oa’\lels
VASCO'DA' GAMA'
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Luisa Baptista, Dra.' NS gﬁ’éd%&da‘r\’falhb “Ph.D/’
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5 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE DA EUVG

5.1 Objetivos e estrutura de responsabilidades do SIGQ

O SIGQ - EUVG abrange todo o universo da Instituicdo, cobrindo, numa 1.2 fase,
prioritariamente, as dimensdes nucleares (Ensino-Aprendizagem, 1&D e Colaboragdo
Interinstitucional e Interacdo com a Comunidade), assim como a Internacionalizacdo) e, em
paralelo, articulando-se, sucessivamente, com as dimens&es de avaliagdo do desempenho dos
processos de suporte, em desenvolvimento.

S50 objetivos especificos do Sistema Interno de Garantia da Qualidade-EUVG:

v/ Garantir a promocdo, coordenagdo e execucdo de todos os procedimentos
associados a avaliacdo do desempenho institucional;

v Assegurar a coordenacgdo e apoio aos processos de avaliagdo interna e externa do
ensino ministrado, bem como a preparagdo e difusdo da correspondente
informacdo;

v Assegurar o envolvimento efetivo de todos os drgdos de governo, docentes,
técnicos, estudantes e parceiros institucionais;

v" Monitorizar o cumprimento dos processos e subprocessos definidos;

v Recolher informac3o sobre programas e iniciativas relacionadas com a avaliagdo e
gualidade do ensino-aprendizagem.

v Realizar atividades que promovam uma cultura para a qualidade na EUVG;

v' Produzir relatérios e outros materiais sobre o desempenho global e especifico da
EUVG no dmbito de uma cultura para a qualidade;

v' Promover a realizacdo da autoavaliagdo institucional, bem como a auditoria
institucional com vista a certificagdo do SIGQ-EUVG pela A3ES;

v Promover a divulgacio de todos os resultados do processo de garantia interna da
qualidade que devam ser divulgados neste ambito.

5.2 Estrutura de responsabilidades do SIGQ

Relativamente & estruturacdo do SIGQ, existe uma Coordenagdo Central em que as atribuigbes
de coordenacdo estdo na Dire¢do da entidade instituidora, com competéncias legalmente
definidas ao nivel da gestdo administrativa e financeira do estabelecimento de ensino.

Atendendo a especificidade da Instituigdo — ensino superior privado - em que a Unidade
Orgénica /EUVG dispde de autonomia pedagodgica, cientifica e cultural, o sistema dispde de
mais um nivel de coordenacdo central, da responsabilidade do Presidente do Conselho de
Direcdo da EUVG, no dambito das suas competéncias estatutdrias.

Conforme estatutariamente previsto, as decisdes que, em cada um dos niveis anteriores,
revistam natureza ou produzam efeitos simultaneamente administrativos e pedagdgicos,
deverdo assumir um formato de deliberagdo conjunta.
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A coordenagdo operacional do sistema é da responsabilidade do Gabinete da Qualidade
(GabQ), coordenado pelo respetivo Coordenador.

A Direcdo da Entidade Instituidora e o Presidente do Conselho de Diregdo, de acordo com as
suas competéncias, designa(m) os Responsaveis de Processo e Subprocesso.

Assim, sdo atribuigdes, no ambito do SIGQ;

Da Direccéio da Entidade Instituidora (DirEl):

v’ Estabelecer e promover a divulgacdo da Politica para a Qualidade;

v Estabelecer ou homologar, consoante os casos, e promover a divulgacdo dos Objetivos
Anuais no dominio da Qualidade;

Disponibilizar os meios humanos e materiais necessdrios decorrentes dos objetivos
aprovados;

Homologar o RSIGQ e os procedimentos do SIGQ;

Promover a revisao do SIGQ;

Aprovar as agbes de melhoria a implementar e os meios associados;

Homologar o Plano de Agdes no dominio da Qualidade;

Homologar o Plano de Atividades, incluindo Plano de Formacdo;

Homologar o Plano de Auditorias;

Nomear, conjuntamente com o PCD, os membros discentes e ndo docente da
Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo da Politica para a Qualidade e os
Responsaveis de Processo/subprocesso para 0s processos de suporte;

v’ Zelar pela coordenacdo das atividades realizadas no ambito do SIGQ.

<

AN NN VNN

A DirEi podera designar um Interlocutor da Qualidade que servird de interface e trabalhara
conjuntamente com o Coordenador do GabQ.

Do Presidente do Conselho de Direcéio da EUVG (PCD):

v’ Apresentar propostas no ambito da defini¢do da Politica para a Qualidade;
v Aprovar e apresentar para homologacdo:

o Propostas de revisdo do RSIGQ e de procedimentos do SIGQ;

o Objetivos Anuais no dominio da Qualidade;

o Plano de A¢des no dominio da Qualidade;

o Planos de Atividades e de Formagao;

o Planos de Auditorias;

Promover o conhecimento, na organizagdo, dos requisitos do SIGQ;
Reportar anualmente o desempenho do SIGQ;

Coordenar a elaboragdo do relatdrio de auto-avaliagdo institucional;
Dinamizar a preparacdo da documentacao do SIGQ;

Garantir o tratamento de todos os dados relativos a Qualidade e propor agbes de

SN NENEN

melhoria;
v" Assegurar a recolha de informagdo pertinente para efeitos de monitorizagdo e
medic¢ao;
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v Zelar pela implementagdo e melhoria do SIGQ, dinamizando a colaboragdo das dreas
abrangidas;

Do Gabinete da Qualidade (GabQ):

v Dinamizar os processos do SIGQ de forma a serem concretizados;

v' Assegurar o apoio técnico e administrativo ao funcionamento do SIGQ,
designadamente na articulagdo entre os 6rgdos intervenientes, interlocutores para a
qualidade e responsaveis coordenadores/responsaveis de processo/subprocesso;

v" Monitorizar a recolha, sistematizacdo e andlise da informagdo prevista na
concretizacdo do SIGQ;

v’ Preparar propostas de documentagéo do SIGQ para aprovagao;

v Apoiar a instituicio na realizagio da auto-avaliagdo e apoiar na elaboracdo do
respetivo relatério de auto-avaliagdo institucional;

v Assegurar a atualizacdo permanente dos indicadores e demais informagdo
superiormente definida sobre o SIGQ.

v Promover a divulgacio do SIGQ disponibilizando a informagdo relevante;

v Gerir a articulacdo do SIGQ com as entidades externas relacionadas com a gestdo e
garantia da qualidade;

v Acompanhar a execucdo dos processos do SIGQ da sua direta responsabilidade;

Elaborar o plano anual de auditorias internas e assegurar a sua execugao;

v’ Acompanhar a concretizagio das tarefas operacionais especificas da gestdo da qualidade
relacionadas com os requisitos de controlo geral de documentos e registos, auditorias

AN

internas, ndo conformidades, acbes corretivas, acdes de melhoria e reclamagdes.

No desempenho das atribuicdes do GabQ, o Coordenador, coadjuvado pelos Responsdveis de
Processo/subprocesso, conta com o apoio de servicos técnicos (TIC; Estatistica, outros) e
administrativos adequados a natureza das tarefas a cumprir.

Dos Gestores de Processos (GP) e Responsdveis de Subprocessos (RSp):

v Elaborar e rever procedimentos de trabalho relativos ao Processo, Subprocesso ou
Servico a que dizem respeito;

v Trabalhar com os restantes intervenientes/colaboradores da respetiva drea ou servico,
no sentido de assegurar a implementagao do SIGQ;

v" Avaliar o modo como o processo da sua responsabilidade estd a ser realizado, reportar
a situacdo ao GabQ, propondo acdes que considere adequadas;

v" Recolher a informacdo pertinente para efeitos de monitorizagdo e medigdo, a fornecer
ao GabQ.
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Todos os colaboradores:

v’ Participar na implementag¢do, na manutencdo e proposi¢do de acbes de melhoria no
SIGQ, cumprindo as varias atividades que lhe estdo cometidas nesse dominio e que
estdo descritas no RSIGQ e demais documentagao do SIGQ.

Para acompanhamento da execugdo da Politica para a Qualidade, a DirEl e o PCD nomearam a
Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo da Politica para a Qualidade (CAAPQ).

Esta Comissdo emite pareceres, faz sugestdes e recomendagdes no sentido de assegurar o
cumprimento dos compromissos relacionados com a politica para a qualidade e sinalizar
eventuais necessidades de revisdo.

A CAAPQ_ é constituida pelo Presidente da DirEl, ou outro elemento da Direcdo da El designado
para este fim, que a preside, pelo PCD, ou membro do CD designado para o efeito, pelos
Presidentes do CC e do CP, Diretor do Departamento, pelo Diretor do Centro de Investigacdo,
pelo Responsavel dos Servicos Académicos, pelo Provedor do Estudante, por dois
representantes dos Estudantes, convidados e nomeados pelo Presidente do Conselho de
Direccdo, e por um representante do Pessoal Ndo Docente, convidado e nomeado pela DirEL
Integra ainda esta Comissdo um técnico qualificado com a atribuicdo de Coordenador do
GabQ, que assume a fungdo de coordenagdo executiva dos trabalhos da Comissdo.

Por fim, concretamente para a execu¢do do programa de auditorias internas a fixar
anualmente para o SIGQ existe uma Bolsa de Auditores Internos, constituida por funciondrios
docentes e ndo docentes com formagdo especifica para a tarefa.

5.3 Instrumentos do SIGQ-EUVG

S3o instrumentos do SIGQ:
a) O Plano Estratégico e os Planos de Atividades anuais;

b) Plano da Qualidade;
c) Regulamento do Sistema Interno de Garantia da Qualidade;
d) Manuais de Procedimentos dos Processos e Servigos.

5.4 Estrutura do SIGQ

Os processos do SIGQ da ACVG-EUVG, delineados em alinhamento com os referenciais da
A3ES, concretizam a politica da qualidade da ACVG-EUVG e assentam no compromisso para
com a melhoria continua do sistema e, consequentemente, da instituigcdo.

0 SIGQ-EUVG estrutura-se do seguinte modo:

v Processo de gestdo e estratégia para as atividades e a garantia da qualidade — P 01 —
no qual se estabelecem os procedimentos através dos quais se concretizam as
orienta¢des estratégicas da gestdo da ACVG/EUVG, articulando-se com o subprocesso
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de gestio de acdes para a melhoria continua a fim de ser assegurada a
implementag3o, 0 acompanhamento e a revisdo da politica para a qualidade;

v Processos nucleares — P02, P03, P04, PO5 — onde se encontram sistematizados os
processos inerentes as dreas nucleares de missdo da EUVG — ensino/aprendizagem;
investigacdo e desenvolvimento e colaboragdo interinstitucional e interacdo com a
comunidade - e a gestdio da estratégia para a internacionaliza¢do;

v Processos de suporte — P06, P07 - descrevendo os procedimentos requeridos para a
gestdo e afetacdo de servigos e de recursos humanos e materiais.

A definicio dos procedimentos associados aos Processos e Subprocessos realizou-se com o
contributo de representantes das dreas nucleares de missdo e servigos da EUVG.

Quando haja lugar a novas versdes da documentagdo do SIGQ estas serdo preparadas pelo
Coordenador do GabQ, coadjuvado pelos interlocutores/responséaveis para a qualidade
nomeados, ouvidos os servicos e/ou apds parecer dos Grgdos competentes, se aplicavel, e
aprovadas pela DirEl conjuntamente com o PCD da EUVG.

Gestao e estratégia

Informagéo/
Comunicagao

7

_tg Ensino &
[0} 4 i o )
a g il 2 Recursos R
] o S 2
S = 5 Humanos @
L 2 2 Q. i
E loy . 80 : 8
) & 2 £
9 g N Recursos g
- 1=} = - =R
S o Colaboracdo ‘D Materiais =3
o ° iy

com a sociedade

: 'Medigﬁo, Anédlise, Melhoria

Figura 3: Estrutura do SIGQ-EUVG.

Imp: 01.RSIGQ ELABORADO: APRQPVADO: HOM?LOGADO:
Cépia Controlada ;)%/? ) ééfﬁa Eﬁe 42
(

sepessoJolul selied



l Revisdo: 0 Edicdo: A

REGULAMENTO SIGQ

%y, L.
Yt

Data: 29.11.2019

5.5 Breve descri¢do dos processos

Agrupamento dos Processos por areas de analise
(por referéncia aos ‘vetores’ identificados nos Referenciais da A3ES)

Vetores: POLITICA PARA A GARANTIA DA QUALIDADE E GESTAO E PUBLICITACAO DA INFORMACAO

Processo: P01 — Gestdo e Estratégia para as Atividades e a Garantia da Qualidade

Neste processo estdo incluidas todas as atividades de gestdo estratégica da atividade da
instituicdo numa o6ptica de melhoria continua, desde a definicdo do plano e orgamento, a
anélise de resultados, relatério de atividades e prestacdo de contas, aprovacdo e andlise da
implementacdo de acgdes de melhoria, gestdo da documentagdo e dos sistemas de informagdo
e mecanismos de publicitacdo da informagdo, avaliagdo do desempenho institucional face aos
objetivos para a qualidade e integrando mecanismos de controlo interno {eg: auditorias). Tais
atividades subdividem-se, designadamente, em:

- Planeamento e gestdo da atividade institucional e garantia da qualidade (Ref.1)
[gestdo estratégica — gestdo orcamental e financeira; gestdo servicos; gestdo
documentacdo (expediente/arquivo e eliminagdo; documentacdo SIGQ); auditorias
internas/acdo controlo interno]

- Gestdo da Informac8o e Informac&o Publica (Ref.11/Ref.12)

[gestdo dos sistemas de informacdo; gestdo e publicitagdo da informagao]

- Garantia da Qualidade {Ref.1/Ref.3)

[melhoria continua; tratamento sugestdes e reclamagdes; auditorias internas]

VETOR: GARANTIA DA QUALIDADE NOS PROCESSOS NUCLEARES
Processo: P02- Ensino —Aprendizagem (Ref.2/Ref.3/Ref.4/Ref.5)

Concecdio e aprovagéio da oferta formativa (Ref. 2)

O processo de criagdo de novos ciclos de estudos tem inicio com a identificagdo de uma
necessidade formativa em determinada area. Podera tratar-se de uma proposta inovadora,
complementar, ou ndo, de outros ciclos de estudos ja disponibilizados pela Instituigdo, ou
poderd consistir na reformulagdo de um ciclo de estudos ja existente, com vista a sua
melhoria. A proposta pode ser apresentada por elementos externos a Instituicdo ou ser
proveniente dos érgdos académicos ou de outras propostas internas.

Nesta fase, ¢ avaliada a pertinéncia e viabilidade do ciclo de estudos, analisando-se o contexto
interno e externo, podendo ser solicitado parecer a personalidades da area cientifica do
mesmo.

Qualquer proposta é analisada pela Entidade Instituidora, auscultando o Conselho de Dire¢ao
(CD). Se aprovada, a proposta é encaminhada ao CD para desenvolvimento do processo e, em
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simultdneo, a Entidade Instituidora procede & apresentagdo preliminar do pedido de
acreditacdo prévia de novo ciclo de estudos, no sistema de informagdo da A3ES.

0 Conselho de Direcdio despoleta os mecanismos necessarios a conce¢do e aprovagdo formal
interna do novo ciclo de estudos, conforme definido em procedimento interno especifico
(«criagdo, modificagdo, suspensdo e extingdo de ciclos de estudos e criagdo de novos cursos
ndo conferentes de grau»), sendo que a aprovacdo do CD pressupde parecer prévio dos
Conselhos Cientifico e Pedagégico, nos termos dos Estatutos da EUVG.

Os pareceres dos 6rgdos sdo sustentados nos requisitos estipulados pela legislacdo aplicavel,
nomeadamente, em termos de ECTS e de carga de trabalho, requisitos de ordens profissionais
ou outros organismos pertinentes e coeréncia com normas, orientagdes e boas-praticas
internas relevantes.

O processo de concecdo e aprovagdo deve ter em conta, nomeadamente, o alinhamento do
novo CE com a estratégia institucional, a participagdo dos estudantes, quando aplicavel, e a
adequacdo as necessidades do mercado /contributo para a empregabilidade, devendo a
proposta a apresentar incluir a analise critica de um conjunto de indices e taxas previstos no
procedimento interno especifico, acima referido, e respetivos anexos.

Ap6s aprovacdo, o Conselho de Diregdio remete o dossier do novo ciclo de estudos a Dire¢do
da entidade instituidora a quem compete, em caso de apreciagdo favoradvel, requerer a
acreditacdo do mesmo junto da Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES)
e ainda, apds decisdo favoravel de acreditagdo, solicitar o registo de criagdo do novo ciclo de
estudos junto da DGES (Dire¢do Geral do Ensino Superior) bem como promover a publica¢do
em Diario da Republica da estrutura curricular e plano de estudos, conforme disposto na lei
vigente (Decreto-Lei n2 74/2006, de 24 de margo, na sua redagdo atual) (Figura 5.1).

O novo ciclo de estudos pode ser proveniente do processo de monitorizagdo e revisdo
periddica dos CE em funcionamento.

Para esclarecimento sobre os processos e procedimentos inerentes a criagdo, modificagdo,
suspens3o e extingdo de ciclos de estudos e criagdo de cursos ndo conferentes de grau, a EUVG
dispde de procedimento interno, concebido pelo GabQ, que permite dar a conhecer e
uniformizar os procedimentos internos relativos a estes processos.

De referir que nestes processos os estudantes estdo representados nos drgaos e comissdes em
que tém assento e que, para além de integrarem o Conselho Pedagégico, Comissdes de auto-
avaliacdo e a Comissdo de acompanhamento e avaliagdo da politica para a qualidade, sdo
mediadores das opinides e necessidades dos estudantes que representam.
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Figura 4: Organograma para a criacdo de Novos Ciclos de Estudos. EUVG — Escola Universitaria Vasco da
Gama; El — Entidade Instituidora {ACVG); A3ES — Agéncia de Avalia¢do e Acreditacdo do Ensino Superior;
DGES — Direcio Geral do Ensino Superior; DR — Diario da Republica.

Extin¢dio/suspensdo de Ciclos de Estudos

Para que ocorra a extingdo ou suspensdo de um ciclo de estudos, é levado em consideragdo o
seu funcionamento cientifico e pedagdgico, a sua adequagdo e articulagdo com o contexto
local, nacional e internacional, assim como a procura do ciclo de estudos e a viabilidade
financeira do mesmo. Cabe & Direcdo da Entidade Instituidora - ACVG a decisdo de aprovar a
suspensdo ou extincdo de ciclos de estudos promovendo, para o efeito, uma analise do
processo com o Conselho de Dire¢do da EUVG.

Compete ao Conselho de Dire¢do da EUVG propor a suspensdo ou extingdo de um CE bem
como propor as medidas entendidas por convenientes no ambito do n.2 2, art.2 56.2 do RIIES
(medidas adequadas a proteger os interesses dos estudantes), competindo-lhe, ainda,
proceder ao acompanhamento de execugdo das mesmas, apds homologac¢do destas pelo
Ministro da Tutela.

O faseamento das etapas deste processo constam do procedimento interno ja anteriormente
referido.

A revogacdo da acreditagdo de um CE em funcionamento tem como consequéncia, nos termos
da Lei, a cessacdo da autorizacdo do seu funcionamento, competindo, nesta caso, a A3ES a
definicdo do respetivo prazo e das medidas de salvaguarda das expectativas dos estudantes
nele inscritos (Decreto-Lei n2 74/2006, de 24 de mar¢o, na sua redagdo atual).

Criag¢éo de cursos ndo conferentes de grau

Os cursos ndo conferentes de grau, com especificidades proprias relativas quer a natureza do
seu contetdo e objetivos quer a responsabilidade e tutela dos mesmos, podem ser criados
pela EUVG conforme estabelecido nos seus Estatutos. O circuito estabelecido para este tipo de
propostas formativas e respetivas formas de apreciacdo e aprovagdo formal interna figuram no
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procedimento interno ja atrds mencionado de «criagdo, modificacéio, suspensdo e extingdo de
ciclos de estudos e criacdio de novos cursos ndo conferentes de grau».

Ensino e aprendizagem centrados no estudante (Ref. 3)

A Direco do Departamento é responsdvel pela verificagdo do cumprimento das orientagGes
de dmbito pedagégico e cientifico dos ciclos de estudos. O Conselho Pedagdgico, por sua vez, é
o 6rgio de acompanhamento das atividades da escola e de aconselhamento quanto as
orientacdes pedagdgicas, nesse sentido, pronuncia-se sobre as orienta¢des pedagodgicas e os
métodos de ensino e avaliagao.

Sendo simultaneamente destinatarios diretos e parte ativa do processo de ensino e
aprendizagem, os estudantes desempenham um papel fundamental nos mecanismos de
coordenacdo e avaliagdo dos cursos, nomeadamente através da sua integragdo no Conselho
Pedagdgico e participagdo em reunides com os docentes coordenadores de ano onde os
estudantes representantes sdo convidados a apresentar um levantamento do funcionamento
do semestre em curso.

7

De acordo com os estatutos da EUVG, a distribuicdo de servico docente é realizada pela
Direcdo do Departamento, sendo a proposta homologada pelo Conselho de Diregdo apos
deliberagdo do Conselho Cientifico. Os docentes e regentes sdo designados de acordo com o
seu perfil de competéncias e experiéncia no &mbito dos conteldos programaticos da respetiva
UC. Os regentes s3o responsaveis pela elaboragdo e atualizagdo das Fichas de Unidade
Curricular (FUC) das UC integradas no plano de estudos, nomeadamente no que diz respeito a
defini¢do formal dos conteddos, objetivos de aprendizagem bem como aos métodos de ensino
e de avaliagdo, conforme procedimento especifico. Consoante os objetivos de aprendizagem
da UC e em concordancia com o Regulamento Geral de Avaliagdo das Aprendizagens (RGAA), o
regente, em conjunto com a respetiva equipa docente, seleciona as metodologias de ensino e
de avaliacdo mais adequadas. A estrutura da FUC permite ainda demonstrar a coeréncia entre
os contetidos programaticos e as metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem
da UC permitindo, dessa forma, uma melhor compreensdo do estudante de como alcangar 0s
objetivos de aprendizagem estabelecidos para desenvolver as competéncias previstas. O plano
de estudos permite ainda ao estudante definir o seu percurso curricular bem como selecionar
o tipo de avaliagdo para cada UC.

As regras e o0s critérios da avaliacdo sdo formalmente estabelecidos pelo RGAA. Os parametros
de avaliacdo selecionados pelo regente e a equipa docente de cada UC sdo registados na FUC
publicitada na plataforma informatica até a segunda semana apds inicio de cada semestre. De
acordo com o RGAA, as datas de avaliagdo sumativa sdo propostas de forma a garantir um
periodo igual ou superior a 24 horas entre dois momentos de avaliacdo. As datas de avaliagdo
sumativa sdo validadas pelos alunos representantes de ano, os docentes coordenadores e a
Direcdo do Departamento e aprovadas pelo Conselho de Diregdo. As datas de avaliagdo final,
por sua vez, sdo discutidas com os estudantes, aprovadas em Conselho Pedagdgico e
ratificadas pelo Conselho de Direcdo. As vigildncias dos momentos de avaliagdo sdo realizadas
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por dois docentes ou mais sendo cada docente coordenador de ano responsavel pela
organizacdo das escalas de vigildncia do respetivo ano. No que diz respeito as provas orais, as
mesmas sdo avaliadas por um juri composto de, pelo menos, dois docentes com a
obrigatoriedade da presenga de um docente externo a UC.

De forma a atender a diversidade de necessidades em termos de percursos académicos, a
instituicdo dispbGe de regulamentos que contemplam estatutos de estudantes especiais tais
como o Regulamento sobre a inscricdo em Unidades Curriculares Avulsas, Estdgios
Profissionais e Alunos em Regime de Tempo Parcial na EUVG e o Regulamento Interno para
Estudantes em Regime Especial na EUVG. As épocas de avaliagdo para estudantes finalistas e
em regimes especiais encontram-se definidas autonomamente em calenddrio escolar.

A qualguer momento do periodo letivo, os estudantes podem requerer, junto dos docentes,
aconselhamento pedagogico e apoio no seu processo de aprendizagem através das horas de
orienta¢do tutorial previstas. A dimensdo da Escola constitui um fator favordvel a um
acompanhamento préximo dos estudantes. Este acompanhamento resulta do modelo de
gestdo pedagdgica horizontal em que os Coordenadores de ano sdo responsdveis pela
organizacdo pedagogica do semestre e interface com os estudantes.

Segundo procedimentos formais e devidamente regulamentados, os estudantes podem
apresentar recurso podendo, nomeadamente, requerer a revisdo de prova de avaliacdo final
ou, ainda, no caso de uma infragdo disciplinar, a revisdo de processo disciplinar. No
Regulamento do Aluno da EUVG, encontram-se formalmente estabelecidos mecanismos que
garantem a vigilancia contra a fraude académica e o plagio bem como procedimentos a aplicar
em caso de qualquer tipo de conduta que seja considerada violagdo das normas internas da
EUVG. Quer o RGAA quer o Regulamento do Aluno da EUVG tém em consideracdo
circunstancias mitigadoras.

De acordo com os Estatutos da EUVG, o Conselho Pedagdgico integra um estudante que
representa os seus pares por cada ciclo de estudos ministrado. Na qualidade de 6rgdo de
acompanhamento das atividades da Escola e de aconselhamento dos érgédos da Escola quanto
a orientacdo pedagdgica, o Conselho Pedagdgico tem, entre as suas competéncias, a
responsabilidade de apreciar as queixas relativas a falhas pedagogicas ou deficiéncias e propor
as providéncias necessdrias para as superar. Para além da sua representacdo em Conselho
Pedagégico, os estudantes, através dos representantes de ano, podem assinalar qualquer
situacdo de indole pedagogica em sede de reuniBes que podem ser requeridas em qualquer
altura do semestre em curso com os docentes coordenadores de ano ou a Dire¢do do
Departamento. As queixas reportadas s§o comunicadas diretamente ao respetivo regente ou a
Direcdo de Departamento, consoante o grau de importancia, podendo eventualmente seguir
para o Conselho Pedagégico. Os estudantes tém ainda a possibilidade de expressar a sua
opinido relativamente as atividades letivas através do inquérito pedagdgico ao estudante. Por
fim e para além dos mecanismos referidos anteriormente, os estudantes podem recorrer ao
Provedor do Estudante cuja missdo é zelar pela observancia, nas relagbes entre a EUVG e os
Estudantes, dos direitos destes nos termos estabelecidos pela Lei, Estatutos e Regulamentos.
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Ao Provedor do Estudante compete nomeadamente apreciar as reclamagdes e sugestdes dos
estudantes bem como fazer recomendacdes tendo em vista os interesses dos mesmos,
nomeadamente, no dominio da atividade de integraco do estudante, da atividade pedagogica
e da acdo social escolar. O Provedor do Estudante funciona, assim, como uma estrutura que,
essencialmente visa fomentar a consciencializagio dos Estudantes sobre o direito de receber
um servico de qualidade, eficiente e respeitoso, devendo, neste ambito, encorajar os
Estudantes a participar na melhoria desse servigo através do seu empenho pessoal e da sua
capacidade critica.

A EUVG dispde de mecanismos de apreciagdo e tratamento de reclamacdes.

De forma a implementar mecanismos para promover um servico de apoio psicossocial e de
cuidados de satude e bem-estar dirigido aos estudantes bem como docentes e outros
colaboradores, a EUVG, através de uma parceria com a Naturclinic — Servico de psicologia
clinica — criou o Gabinete de Apoio Psicolégico e Social (GAPS). Através do GAPS sdo
promovidas sessdes tematicas de grupo sobre temas diretamente relacionados com o bem-
estar psicoldgico e fisico dos estudantes sendo ainda possivel requerer a marcagao de sessdes
individuais de psicologia direcionadas a estudantes em situagBes de ansiedade isolamento
social, dificuldades de relacionamento, periodos depressivos ou dependéncias.

Para além do apoio psicossocial e econémico, a EUVG dispe ainda de préticas que visam a
promover a integragdo dos estudantes. Através da realizagdo de questionarios aos estudantes,
0 Observatério para a Integragdo dos Estudantes (OIE) tem por missdo principal detetar
eventuais fatores de risco associados a ndo integracdo e abandono escolar e reportar as
situacBes identificadas aos 6rgdos competentes de forma a que sejam tomadas as medidas
adequadas conforme o procedimento previsto. Em complemento, o papel dos docentes no
ambito das suas fungBes da supervisdo e aconselhamento ao estudante sinalizam potenciais

situacBes de risco encaminhando-as para os drgdos/servicos competentes.

Admisséo de estudantes, progresséio, reconhecimento e certificacéo (Ref. 4)

Admissdo
A EUVG promove ativamente a divulgagdo da sua oferta formativa e desenvolve diversas a¢des
de captacdo de estudantes:
i Brochuras, panfletos e outro material publicitdrio distribuido a nivel nacional e
internacional;
ii. Divulgacdo dos seus ciclos de estudos em plataformas de recrutamento de estudantes
a nivel internacional;
iil. Divulgacdo nos meios de comunicagdo social da oferta formativa e das suas atividades
abertas a comunidade;
iv. Dia aberto (dirigido a estudantes do ensino secundario);
v. Presenca em eventos e certames de emprego e orientacdo profissional;
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vi. Iniciativas de contacto entre os estudantes do ensino secundario, o ensino superior e o
meio empresarial;
vii. Presenga em eventos da comunidade;
viii.  Outras.

O processo de candidatura rege-se pelas diferentes modalidades legais dos concursos de
acesso ao ensino superior privado que sdo, igualmente, publicitadas nas iniciativas realizadas.

O ingresso dos estudantes nos ciclos de estudos rege-se pela legislacdo especifica publicada
anualmente pela tutela para os diferentes regimes.

As vagas para os ciclos de estudos sdo fixadas anualmente pelos o¢rgdos legal e
estatutariamente competentes da instituicdo, nos termos do artigo 64.2 da Lei n.2 62/2007, de
10 de setembro, e comunicadas a Dire¢do-Geral do Ensino Superior, acompanhadas da
respetiva fundamentagdo, no prazo definido anualmente por despacho do Diretor-Geral do
Ensino Superior. A DGES procede a divulgagdo dos valores de vagas fixados anualmente para
os ciclos de estudos de licenciatura e mestrado integrado.

O processo de candidatura é efetuado diretamente a EUVG. A publicitagdo das candidaturas é
feita por avisos, o calenddrio (prazo de candidaturas, entrevistas se aplicavel, prazo de seriagdo
dos candidatos, prazo de reclamacdes e anulagdes e prazo de matricula e inscri¢do) e o modo
de instrucdo da candidatura.

A analise dos processos de candidatura e a seriagdo dos candidatos sdo efetuadas de acordo
com regulamentacdo interna, em consondncia com o legalmente estipulado, existindo
mecanismos de verificacdo que asseguram a consisténcia e a transparéncia do processo.

O Conselho de Diregdo da EUVG superintende a gestdo académica relativamente ao ingresso
de estudantes provenientes dos diferentes concursos de ingresso e acesso nomeadamente,
concursos institucionais, especiais, mudanga de par instituicdo/curso, reingressos e concursos
estudantes internacionais, competindo ao seu Presidente homologar os respetivos resultados.

Progressdo, reconhecimento e certificagéo

No sentido de promover uma normal progressdo dos estudantes no seu percurso académico, a
EUVG disponibiliza diversas formas de apoio ao estudante, desde o apoio social ao
acompanhamento psicolégico e ao reconhecimento do sucesso académico. Para o efeito,
existem mecanismos de integracdo, acompanhamento e aconselhamento que permitem
detetar e agir sobre dificuldades identificadas neste ambito.

Existem procedimentos especificos que orientam a recolha e analise da informacdo relativa a
progressao dos estudantes.
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A promogdo do sucesso escolar dos estudantes que gozam de um regime especial estd
acautelada no Regulamento Interno para Estudantes em Regime Especial na EUVG.

A Instituicio proporciona ainda condi¢des que contribuam para mitigar desigualdades
econdmicas e sociais, através do apoio nas seguintes dreas:

i. Bolsas de Estudo da DGES — Apoio a divulgagdo e instrugdo dos processos;

ii. A ACVG dispde de mecanismos de apoio que procuram garantir que nenhum
estudante sem capacidade financeira deixe de frequentar a escola por esse motivo;

iii. Alimentacdo - Os estudantes tém acesso a um servico de refeicdo a pregos mais
acessiveis e condicBes para poder consumir as suas préprias refeicdes nas instalagdes
da canting;

iv.  Outras medidas de apoio financeiro, por ex. politica de descontos em circunstancias
pré-definidas (protocoladas);

v.  Acrescem medidas de apoio ao nivel da salde: os estudantes dispdem de um cartdo
de saude (beneficio acrescido ao seguro escolar) e existe um protocolo com uma
Unidade de Saude Privada, préxima, a cerca de 5 minutos, da EUVG, que permite
descontos a todos os estudantes nos diversos servigos clinicos.

A promog3o do sucesso escolar é ainda garantida por medidas de incentivos tais como:

i As bolsas de Mérito, destinadas a estudantes que tenham mostrado um
aproveitamento escolar excecional. A regulamentacdo da atribuicdo da bolsa de
mérito é feita pela tutela, cabendo a EUVG proceder a sele¢do dos estudantes a quem
é atribuida a bolsa;

ii. As bolsas de Mobilidade Internacional, atribuidas a estudantes da EUVG, para a
realizac3o de um periodo de estagio na Europa ou outros continentes em instituicdes
de ensino superior, com as quais tenha protocolo. '

A prépria estratégia de gestdo pedagogica carateristica da EUVG, baseada em mecanismos de
coordenacdo pedagogica horizontal e vertical, assente num acompanhamento proximo dos
estudantes e numa forte e permanente ligacdo ao meio profissional (desde o desenho e
concecdo do plano de estudos), constitui uma ferramenta determinante de promog¢do de uma
adequada progressdo académica e do sucesso escolar, representando, ainda, um fator
facilitador da insercdo dos diplomados no mercado de trabalho.

Através do seu Regulamento de Creditacdo de Competéncias, a EUVG dispde de mecanismos
para o reconhecimento de qualificagGes, periodos de estudo e aprendizagem prévias, formais
e ndo formais, existindo procedimentos internos que garantem a conformidade do processo.

Os procedimentos de emissdo dos documentos de certificagdo das qualificagbes obtidas
asseguram o cumprimento dos requisitos aplicdveis a este processo de forma consistente,
constando do Manual de Procedimentos dos SA. De referir ainda que os estagios
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extracurriculares sdo, entre outras atividades, valorizados como complemento a formagéo
académica sendo validados na forma de suplemento ao diploma.

Monitorizagéio continua e revisdo periédica dos cursos (Ref. 5)

A monitorizagdo continua e revisdo periddica de ciclos de estudos (CE) é originada a partir da
avaliacdo do seu funcionamento e tem como objetivo a implementagcdo de medidas de
melhoria. A EUVG dispde de um conjunto de mecanismos implementados que permitem
assegurar que os objetivos dos CE sdo alcangados respondendo as necessidades dos
estudantes e da sociedade. Os procedimentos relativos a monitorizagdo continua e revisao
periddica dos ciclos de estudos encontram-se descritos no Manual de Procedimentos da EUVG.

A monitorizacdo continua dos ciclos de estudo assenta na informagdo recolhida através de um
conjunto de ferramentas, descritas no respetivo procedimento de monitorizagdo e revisdo
periédica dos CE, tais como, inquéritos a estudantes e docentes, registos de reunides de
érgdos académicos, registos de reunides do DCV e das respetivas comissdes e grupos de
trabalho responsdveis pela andlise do funcionamento, como por exemplo reunibes das
comissdes pedagdgicas horizontal e vertical e reunides de coordenagdo de ano. A auscultagdo
dos estudantes estd prevista em sede de Conselho Pedagégico e nas reunides semestrais com
os coordenadores de ano ou outras que sejam agendadas sempre que necessario, podendo
partir da iniciativa dos 6rgdos académicos ou dos préprios estudantes. As Comissdes de auto-
avaliacdo sdo constituidas com a participacdo de estudantes. Dos instrumentos de diagndstico
utilizados, podemos, ainda, salientar, para além dos inquéritos pedagodgicos, o inquérito aos
alunos ingressados (12 ano/12 vez), o inquérito aos antigos estudantes e empregadores,
relatorios de dados estatisticos da UC e CF, relatério anual de Curso e planos de melhorias do
Curso, entre outros.

A monitorizagdo inclui ainda a analise de informacdo de natureza estatistica, designadamente
sobre caracterizacdo da populagio discente, dados de progressdo e de sucesso académico,
informacdo essa tratada de acordo com critérios definidos em instru¢des de trabalho
contantes do Manual de Procedimentos dos SA.

A monitorizacdo e intervengdo relativamente a progressdo dos estudantes é complementada
através da aplicacdo do modelo de gestdo pedagdgica horizontal, que inclui a a¢do dos
docentes coordenadores de ano, seja através de reunies periédicas com os alunos delegados
de turma, seja através de contactos personalizados com estudantes em que sdo diagnosticadas
dificuldades de aprendizagem ou outras. As situagBes identificadas de dificuldades de
adaptacdo, de aprendizagem ou de riscos de abandono sdo reportadas ao Departamento e/ou
Conselho de Direcdo, consoante o tipo de intervengdo mais ou menos abrangente, de forma a
que sejam desencadeados mecanismos adequados de apoio: desde o apoio tutorial, as
adaptacdes de mecanismos de avaliagdo previstas em orientagdes internas, até a proposta de
diagndstico/seguimento no ambito do acompanhamento psicolégico disponibilizado pelo
GAPS — Gabinete de Apoio Psicolégico e Social ao estudante. Em situagcdes mais delicadas, em
que 0s pais ou o préprio aluno informam de alguma situagdo clinicamente comprovada que
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interfira com a aprendizagem ou integragdo do aluno (p.e. dislexia) o DCV retne apenas com
os respetivos docentes e partilha esta informagdo sob reserva. Desta forma cria-se uma rede
que permite acompanhamento permanente do aluno e antecipar situacdes mais criticas (por
exemplo em momentos de avaliagdo, que seja necessdrio ler a pergunta a um disléxico ou
fazer a pergunta de forma mais simples).

A andlise do funcionamento de cada UC é feita essencialmente a partir de duas fontes de
informacao:

v Auscultacdo dos atores intervenientes no processo de ensino-aprendizagem: alunos,
docentes e comissdes de gestdo pedagdgica horizontal.

v Estd em curso a concretizacdo de uma proposta de trabalho em que a comissdo de
gestdo pedagdgica vertical intervenha de forma sistematica na andlise transversal de
cada UC (verificacdo de sobreposi¢Bes, lacunas, adequada integracdo entre UC’s e
articulacdo das mesmas com as ‘day one skills’.

v’ Informacdo estatistica, tratada com base em critérios definidos em instrugdes de
trabalho constantes do Manual de Procedimentos dos SA.

Os inquéritos realizados semestralmente pelos estudantes permitem recolher a sua perce¢do
sobre a Unidade Curricular (UC), nas seguintes dimensdes: atividade docente, atitudes dos
estudantes perante as atividades letivas (inclui avaliagdo da carga de trabalho dedicada), e
adequacdo dos aspetos organizativos e infraestruturais de suporte ao ensino.

Os inquéritos realizados semestralmente pelos docentes recolhem informagdo sobre a
percecdo destes acerca da atitude dos estudantes, do funcionamento da UC e do seu proprio
desempenho na mesma.

No que toca & monitorizagdo das UC (contetdos programaticos, métodos e técnicas de ensino
e avaliacdo, entre outros), no inicio de cada semestre, a Dire¢do de Departamento procede a
analise, revisdo e aprovac¢do das Fichas de Unidade Curricular (FUC) para que as mesmas
possam ser publicitadas na plataforma informatica.

O Regulamento Geral de Avaliagdo das Aprendizagens na EUVG (RGAA) estabelece as regras e
os procedimentos relativos a avaliagdo dos estudantes. Em complemento do RGAA,
determinadas UC tais como Pratica Veterindria Integrada, Estagio Curricular, UC com
componente de ensino clinico, dada a sua especificidade, dispdem de regulamentos prdprios
onde se encontram definidas as respetivas regras de funcionamento, designadamente de
assiduidade e de avaliacdo, regras de elaboragdo de relatérios, intervenientes e
calendarizacdes.

A elaboracdo das FUC, da responsabilidade do Regente da UC, é realizada de acordo com o
disposto no Regulamento Geral de Avaliagdo das Aprendizagens e outros documentos
reguladores, cabendo a Direcdo do Departamento, para além da verificagdo do seu contetdo,
zelar pela disponibilizacdo atempada na plataforma informatica. O conteddo das FUC é
avaliado e atualizado, quando necessario, a luz dos conhecimentos mais atuais na area, sob
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proposta do regente da UC ou dos drgaos académicos em conjunto com o mesmo, em fungdo
dos resultados de processos de avaliagdo interna e/ou externa. As FUC, dado que constituem
documentos de publicagdo obrigatéria na plataforma, sdo consideradas, também, documentos
chave para a garantia da qualidade da avaliagdo.

A informagdo recolhida semestralmente através da secgdo “Adequacdo dos aspetos
organizativos e infraestruturais de suporte ao ensino” dos inquéritos pedagdgicos bem como
através da participagdo dos estudantes nos dérgdos de gestdo permite ainda uma analise
periddica das expectativas, necessidades e satisfacdo dos estudantes relativamente ao CE em
geral bem como ao ambiente de aprendizagem e servigos, infra-estruturas e recursos materiais
de apoio.

Os programas de mobilidade para estudantes, docentes e ndo docentes sdo avaliados pelos
participantes através do preenchimento de um questionario no fim do periodo de mobilidade,
0 que pode também originar informagdo relevante sobre aspetos do funcionamento do CE ou
dos seus servicos de apoio e recursos disponibilizados.

A anélise da adequacdo dos CE a evolugdo de necessidades da sociedade consta do relatério de
avaliacdo dos CE, tendo por base informagdo gerada pelos processos de auscultacdo a
diplomados e empregadores, designadamente através dos inquéritos aos diplomados,
inquéritos aos empregadores e da secgdo “observagbes/sugestdes” do formulario de avaliacdo
do orientador cientifico no ambito da UC de Pratica Veterindria Integrada e Estagio Curricular.
E ainda levada em consideracdo a informacdo disponivel sobre empregabilidade. A opgdo
institucional de manter no corpo docente elementos que mantém forte ligagdo ao sector de
atividade/area profissional das UC ministradas é um fator que se tem revelado fundamental
para a capacidade de resposta do CE as exigéncias socio-profissionais e de competéncias
transversais requeridas pela sociedade.

Os processos de auto-avaliagdo regulares dos CE, realizados no dambito dos ciclos de avaliagdo
e acreditacdo da A3ES, representam também um momento importante de analise, discussdo e
reflexdo sobre as informagdes que chegam da sociedade/meio envolvente, considerando ainda
a procura do curso, as taxas de empregabilidade e outros fatores que sdo tomados em
consideracdo para as eventuais revisdes que venham a ser propostas nos cursos.

A sequéncia do resultado de uma revisdo a um CE pode, consoante as suas caracteristicas, nos

termos da lei, consubstanciar-se em:

- Alteracdo dos elementos caracterizadores de um ciclo de estudos previstos do DL 74/2006,
de 24 de margo, na sua atual redagdo, sem existir modificacdo dos seus objetivos nos termos
da Deliberacdo n2 2392/2013, do Conselho de Administragdo da A3ES;

- Alterac3o aos elementos caracterizadores de um ciclo de estudos, previstos do DL 74/2006,
de 24 de margo, na sua atual redacdo, que modifiquem os objetivos desse CE nos termos da
Deliberacdo n2 2392/2013, do Conselho de Administracdo da A3ES.
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Nestes casos, as propostas de alteragdo, dada a natureza especifica do seu processo de
aprovagdo formal interna e seguimento para entidades Tutelares, seguirdo o fluxograma
estabelecido no procedimento interno de «criagdo, modificagdo, suspensdo e extingdo de CE e
criacdo de novos cursos ndo conferentes de grau».

Processo: P03 - Investigacio e Desenvolvimento (Ref.6)
Os Estatutos da EUVG definem a criagdo e gestdio de centros de estudo, de investigagdo e de
servico (art.2 29.2).

Os Estatutos do Centro de Investigacdo da EUVG (CIVG) estabelecem normas que regem a
captacdo e gestdo de financiamentos /receitas.

A articulagdio entre o ensino e a investigacdo é valorizada na gestdo pedagogica dos CE da
EUVG estando tais atividades previstas no dmbito do processo de Ensino-Aprendizagem. Os
mecanismos que assegurem a monitorizagdo e producdo de elementos informativos que
permitam analisar resultados deste processo estdo descritos em procedimento associado ao
presente processo — PO3 — (procedimento de articulagdo entre o ensino e investigacdo). A
participacdo dos estudantes em projetos de investigagdo e aprovacdo dos respetivos projetos
é competéncia do CC da EUVG (na componente de ensino) que para o efeito se articula com o
respetivo Centro de Investigagdo (CIVG).

O plano estratégico da EUVG contempla um eixo dedicado a investigacdo, desenvolvimento e
inovacdo, que tem como principal objetivo o aumento do volume e qualidade das atividades
de investigacdo e desenvolvimento nos diversos dominios do CIVG.

Constituem mecanismos de incentivo a produgdo cientifica:

i. A valorizacdo das atividades de investigacdo na avaliagdo do desempenho do pessoal
docente, nomeadamente através do Regulamento de Avaliagdo do Desempenho dos
Docentes (RADD) da EUVG;

ii. O apoio logistico e administrativo a gestdo da Unidade de I&D CIVG, incluindo a
preparacdo e candidaturas a projetos ou parcerias de investigagdo de iniciativa dos
seus membros;

iii. O apoio financeiro da ACVG-EUVG no desenvolvimento de projetos de investiga¢ao;

iv.  Adinamizagdo de bolsas de investigacdo cientifica.

A EUVG dispde de diversos mecanismos implementados para a promogdo da articulagdo entre
0 ensino e a investigagdo.
i. Promogdo regular de eventos dirigidos aos estudantes na forma de semindrios
pedagdgicos e de translagdo de conhecimento de investigacdo;
ii.  Unidades Curriculares obrigatdrias nos planos de estudos referentes a metodologias
de investigacdo e desenvolvimento;
iii. Acdes de articulacdo entre as UC’s de metodologias de 1&D (e outras UC’s) e projetos
de investigacdo em curso (CIVG, outros Centros);
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iv.  Os estudantes de Mestrado Integrado dispdem de diversas UC’s no plano de estudos,
desde o0 2.2 ano, que permitem a sua participagdo em projetos de investigacdo. No
caso das Licenciaturas promove-se a participagdo em atividades de investigacao ao
longo do plano de estudos sendo esta determinante no 3.2 ano em UC de projeto
experimental ou outra equivalente;

v. A atribuigdo de bolsas de investigacdo no dambito de Trabathos Finais de Curso (estdgio
Curricular/Projeto experimental de investigacdo)

vi. Independentemente das atividades curriculares dos CE, os estudantes tém a
possibilidade de integrar projetos de investigacdo do CIVG;

vii. A implementacgdo de bolsas de iniciagdo a investigacdo e a contratacdo de estudantes
da EUVG enquanto bolseiros no dmbito de projetos de investigacdo financiados
constituem instrumentos de promocdo da integracdo dos estudantes em atividades de
investigacdo e inovagao;

viii.  Sempre que surge a oportunidade, é facultada a possibilidade de participa¢do de
estudantes em congressos nacionais e internacionais.

A instituicdo dispde de um conjunto de instrumentos que lhe permitem monitorizar, avaliar e
melhorar os recursos afetos as atividades de 1&D, a produgdo cientifica, os resultados da
valorizacdo do conhecimento e os resultados da articulagdo entre o ensino e a investigacéo.

i. Definicdo, pelo CIVG e pela EUVG, em sede dos respetivos planos de atividades, de um
conjunto de objetivos, metas e indicadores a atingir em termos de investiga¢do e
desenvolvimento, incluindo os referentes a articulagdo entre o ensino e a investigagdo
e a valorizacao do conhecimento.

ii. Relatdrio anual de atividades da investigacdo do CIVG, com andlise e reflexdo sobre os
resultados atingidos face as metas estabelecidas em plano de atividades para a drea da
investigagdo.

iii. Anélise dos resultados atingidos, designadamente em sede de Relatdrio de atividades,
por comparag¢do com os objetivos estabelecidos em Plano de atividades da EUVG.

iv. Resultados da avaliacdo externa pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia.

V. Producdo cientifica e demais atividade de investigagdo feita pelos docentes da EUVG

vi. Resultados da monitorizacdo do desempenho dos recursos humanos técnicos afetos as
atividades de 1&D, realizada através de avaliagdes internas periédicas pela
coordenacdo dos laboratérios, e medidas de melhoria implementadas (ex. formagdo).

Processo: P04 - Colaboragdo interinstitucional e Interagdo com a Comunidade (Ref.7)

No ambito das politicas de interacdo com o exterior, enquadradas no Plano
Estratégico da instituicdo, a EUVG estabeleceu parcerias estratégicas com empresas e
instituicbes, de que sdo exemplos:

- HVUC (Hospital Veterinario Universitario de Coimbra);

- Centro Veterinario da Quinta da Cioga, unidade clinica e cirurgica de produgdo de

leite;
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- NCMilk, unidade de produgdo de leite

- Cooperativa Agricola de Coimbra;

- O Centro Hipico de Coimbra.
Para além destas parcerias estratégicas diretamente relacionadas com as atividades de ensino
da EUVG, a instituicdo tem estabelecido outros protocolos de colaboragdo com um conjunto
de entidades regionais e nacionais (empresas, associagfes etc.) tais como o Canil Municipal de
Coimbra, o CERVAS (Centro de Ecologia Recuperacdo e Vigilancia de Animais Selvagens),
AEPGA (Associacdo para o Estudo e Proteciio do Gado Asinino), o Biocant — Centro de Inovacdo
em Biotecnologia, Vetherapy entre outros. No dmbito destas colaboragdes interinstitucionais,
s3o desenvolvidas atividades de interesse mutuo (ex. andlises de amostras bioldgicas cujo
resultado é devolvido a entidade parceira ficando estas amostras disponiveis para atividades
letivas e projetos de investigacdo).
S30 ainda estabelecidos protocolos de parceria entre a EUVG e entidades de acolhimento dos
estudantes no ambito da realizacdo dos multiplos estagios ao longo dos ciclos de estudos e
também no caso de estagios extracurriculares.
A EUVG promove regularmente a criagdo de lagos entre o empreendedorismo, a investiga¢do e
desenvolvimento e o ensino, através da realizagdo de semindrios, workshops e outras
iniciativas abertas 3 comunidade, para os quais sdo convidados como oradores pessoas de
reconhecido mérito em diversos dominios (empresarial/cientifico). Também estas iniciativas
constituem formas de apoiar o empreendedorismo e a integragdo profissional dos diplomados.
A EUVG promove ainda ‘iniciativas cientificas e tecnoldgicas com potencial no ambito do
empreendedorismo, como é o caso do protocolo estabelecido com a ANI (Agéncia Nacional de
Inovagdo) no dmbito do programa Born from Knowledge (BFK ideas), dinamizado pela Building
Global Innovators (BGI — aceleradora spin-out do programa MITPortugal), cujo objetivo € a
capacitacdo para ideias de negocio de base cientifica e tecnolégica. Um exemplo desta
iniciativa é o projeto AntiOxSkin que nasceu da parceria entre docentes e investigadores da
EUVG e do Centro de Neurociéncias e Biologia Celular (CNC — Universidade de Coimbra),
permitindo estabelecer uma colaboragdo interinstitucional de ambito empresarial entre a
EUVG e duas importantes entidades cientificas e tecnoldgicas da regido centro (Biocant e
Universidade de Coimbra).
Na componente de prestacdo de servicos a comunidade e captagdo de receitas préprias da
EUVG, foi efetuado um levantamento das competéncias mais relevantes na instituicdo por
forma a criar um catélogo de servigos e dar inicio a prestagdo de servigos da EUVG nas dreas de
anatomia patoldgica, biologia celular e molecular, parasitologia e microbiologia.

No dmbito das atividades de exiensdo na comunidade, a EUVG tem vindo a promover o
desenvolvimento de projetos de ambito cientifico e tecnoldgico em interagdo com a sociedade
de que o projeto MicroMundo@EUVG constitui um exemplo recente. Este projeto teve origem
nos Estados Unidos da América (2012) com a designacdo de "Small World Initiative",
actualmente, “Tiny Earth”. Foi disseminado por vérios paises, entre eles, Espanha e Portugal
onde é designado de "MicroMundo". Em Portugal a Instituicdo pioneira foi a Universidade do
Porto (MicroMundo@UPorto), que implementou o projeto em 2018-2019, com a colaboragdo
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das Faculdades de Farmacia e de Ciéncias da Nutricdo e que estendeu o convite a EUVG para
implementar o projeto, como Instituicdo pioneira, na Regido Centro. O MicroMundo@EUVG
tem como intervenientes: docentes e estudantes universitarios (EUVG), docentes e alunos dos
ensinos Ba’sico/Secundério, que participardo, experimentalmente, a partir de amostras de
solos, na descoberta de microrganismos produtores de novos antibidticos e no estudo
da biodiversidade microbiana presente nos habitats naturais de Portugal.

Em termos de projetos financiados, a EUVG, através do seu centro de investigagdo, o CIVG,
tem vindo a captar os primeiros financiamentos significativos que tem permitido o aumento
das atividades de 1&D da instituicdo podendo ainda contribuir para o estreitamento dos lagos
da mesma com o tecido empresarial nacional. Exemplo disto, é o projeto INTERREG aprovado,
integrado pelo CIVG, 'BiolmpACE', focado na bioimpressdo e impressdo 3D de tecidos e 6rgdos,
que resulta de uma rede Ibérica de instituicdes de ensino e investigacado, e entidades do tecido
empresarial.

Em procedimento interno préprio é estipulada a forma como as agdes de colaboragdo
interinstitucional e com a comunidade sdo monitorizadas, designadamente através do
controlo da execucdo dos protocolos/parcerias, tendo em vista a avaliagdo e a melhoria
continua deste tipo de colaboragdo com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu
contributo para o desenvolvimento regional e nacional.

Processo: P05 - Gestio da Internacionaliza¢do (Ref. 8)

Sendo um eixo estratégico para o desenvolvimento da EUVG, nomeadamente no que diz
respeito ao ensino, investigagdo e prestagdo de servigos, a Instituicdo tem procurado
promover a internacionalizagdo através de vdrias a¢des, nomeadamente:
i. Programas de mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo docente;
ii. Participacdo em redes internacionais;
iii. Projetos de investigacdo em cooperagdo com paises estrangeiros;
iv. Formacdo linguistica para a comunidade académica e em lingua portuguesa para os
estudantes estrangeiros;
v. Lecionacdo em lingua estrangeira;
vi. Divulgacdo da oferta formativa da EUVG junto dos estudantes europeus e ndo
europeus, nomeadamente através de atividades de captacdo de estudantes
internacionais.

No apoio ao desenvolvimento das atividades de internacionalizacdo da EUVG s&o relevantes:

i O Conselho de Direcdo da EUVG e a Direc¢do da ACVG, para a concertagdo da
estratégia e respetivas acdes a desenvolver;

ii. O Gabinete ERASMUS, através do desenvolvimento das a¢des que Ihe digam respeito,
nomeadamente o estabelecimento de protocolos de intercambio, estagios e gestdo da
mobilidade de estudantes, docentes e ndo docentes;

iii. O CIVG, pela promogdo da participagdo dos docentes e estudantes em projetos de
investigagdo financiados por programas internacionais, ou em cooperagdo com
parceiros internacionais.
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O Gabinete Erasmus define procedimentos inerentes a celebragdo e registo de todos os
acordos estabelecidos encontrando-se no regulamento ERASMUS os trdmites e critérios
inerentes as candidaturas a programas de mobilidade.

As acBes desenvolvidas no ambito do Programa Erasmus sdo divulgadas, geridas,
acompanhadas e avaliadas pelo Gabinete Erasmus, sendo regularmente monitorizadas
externamente pela Agéncia Nacional Erasmus+, Educagdo e Formagdo.

Os programas e financiamentos de suporte a investigacdo sdo divulgados através do CIVG, que
acompanha a elaboragdo das candidaturas e, posteriormente, monitoriza a execucdo dos
projetos, apresentando, regularmente, relatérios de execugdo. A avaliagdo externa da
atividade do CIVG é periodicamente realizada pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT).

VETOR: GARANTIA DA QUALIDADE NA GESTAO DOS RECURSOS E SERVICOS DE APOIO

Processo: P06 — Gestdo dos recursos humanos (Ref.9)
Neste processo figuram os mecanismos que visam assegurar uma gestdo do pessoal docente e
n3o docente de forma a promover a adequada articulagdo entre as competéncias requeridas
ao cumprimento eficaz das suas fungdes e os impactos esperados no desempenho das
atividades da instituicdo.

- Contratacdo de colaboradores docentes e ndo docentes

- Avaliacdo de desempenho de colaboradores docentes e ndo docentes

- Gestdo de auséncias (auséncias ao servigo e auséncia em servico), férias e licencas

- Gestdo de encargos com pessoal docente e ndo docente

- Andlise da informagdo sobre qualificagbes e formagdo dos colaboradores docentes e

ndo docentes e plano de melhoria.

Processo: P07 — Gestdo dos recursos materiais e servigos de apoio (Ref.10)
Integram este processo as atividades através das quais é assegurada a disponibilizagdo dos
recursos materiais e servicos de apoio requeridos pelas atividades de aprendizagem e
cientifico-pedagogicas.

- Distribuicdo dos espagos e equipamentos pelas atividades

- Manutencao de instalacdes e equipamentos

- Aquisicdo de bens e servigos/controle de execugdo de contratos

- Gest3o de recursos materiais e consumiveis afetos aos CE

- Registo de imobilizado/inventaria¢do patrimonial

- Seguranca, higiene e satde no trabalho

- Servicos relativos a apoio/tutoria/supervisdo e aconselhamento aos estudantes —

informacdo aos estudantes

- Gestdo da Biblioteca

- Servigo de Psicologia (GAPS)

- Mecanismos relativos a atribuicdo de bolsas de estudo, de mérito
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